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„Zlepšenie služieb trhu práce v Ružinove prostredníctvom komunitnej rehabilitácie a skvalitnenia spolupráce štátnych a neštátnych služieb zamestnanosti ako súčasť komunitného plánovania“

Metodika komunitnej rehabilitácie

Autorský tím: rozvojové partnerstvo Projekt komunitnej rehabilitácie, Bratislava – Ružinov

Gestor: Organizácia muskulárnych dystrofikov v SR 
Európsky sociálny fond pomáha rozvíjať zamestnanosť podporovaním zamestnateľnosti, obchodného ducha, rovnakých príležitostí a investovaním do ľudských zdrojov

Projekt je spolufinancovaný Európskou úniou

Úvod

Vážení čitatelia,

sme veľmi radi, že máme príležitosť predstaviť vám prvé vydanie metodiky komunitnej rehabilitácie, ktorá vznikala v období prípravy dlho očakávaného zákona o sociálnych službách. Aj keď sa metodika zákona nedočkala, zostala stále aktuálna jej pôvodná ašpirácia, a to pilotne overiť princípy komunitnej rehabilitácie v mestskej časti Bratislava – Ružinov.

Metodika komunitnej rehabilitácie je jedným z výstupov projektu „Zlepšenie služieb trhu práce v Ružinove prostredníctvom komunitnej rehabilitácie a skvalitnenia spolupráce štátnych a neštátnych služieb zamestnanosti ako súčasť komunitného plánovania“ (skrátený názov „Projekt komunitnej rehabilitácie, Bratislava – Ružinov“), ktorý v rokoch 2005 – 2007 v Iniciatíve Spoločenstva EQUAL realizovalo rozvojové partnerstvo v zložení:

· Agentúra ako team leader

· Mestská časť Bratislava – Ružinov

· S.P.A.C.E., n. o.

· Slovenská humanitná rada

· Organizácia muskulárnych dystrofikov v SR

· Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny v Bratislave.

Hlavným cieľom projektu bolo v súlade s opatrením 2. 1 posilniť kapacity mimovládnych a iných organizácií sociálnej ekonomiky ako aktéra zmierňovania nerovností na trhu práce tak, aby v Ružinove v procese plánovania regionálneho rozvoja vzniklo prostredie priaznivé pre sociálne podnikanie. Jedným z nástrojov na dosiahnutie tohto cieľa bola inovatívne overená komunitná rehabilitácia s rozšírenými cieľovými skupinami občanov, ktorí sú z najrôznejších dôvodov znevýhodnení na trhu práce. Ambíciou metodiky je zosumarizovať skúsenosti rozvojového partnerstva, projektového tímu a účastníkov viacúrovňovej prípravy určenej pre tvorcov rozvojovej stratégie Ružinova /v projekte sa osvedčilo označenie „20 mudrcov“/ z priebehu jednotlivých aktivít projektu a predstaviť jej prvé vydanie vo fáze mainstreamingu. 

Metodika je určená pre pomerne široký okruh aktérov zainteresovaných do sociálnej ekonomiky a regionálneho rozvoja, teda pre samosprávy, úrady práce, sociálnych vecí a rodiny, mimovládne organizácie, zamestnávateľov, poslancov, cirkvi, školy, študentov, občianske organizácie, jednotlivých občanov a pod. Zjednodušene sa dá povedať, že prvé vydanie metodiky by mohli používať ako praktickú príručku na budovanie integrovaných služieb, ktorá v jednotlivých kapitolách čitateľovi približuje pojem komunitnej rehabilitácie, jej ciele a nástroje, ako aj históriu a opodstatnenosť komunitnej rehabilitácie v súčasnej modernej Európe a zasadzuje ju do kontextu komunitného plánovania spolu s overenými postupmi z procesu tvorby komunitného plánu a jeho dôležitosti pre systémový prístup k regionálnej stratégii rozvoja. Systémovosť prístupu, medzirezortný a medzisektorový prístup je v metodike umocnený zaradením prílohy zameranej na stručný prehľad nástrojov podporujúcich zamestnanosť. Súčasťou príloh je aj stručný prehľad aktivít „Projektu komunitnej rehabilitácie, Bratislava – Ružinov“, počas ktorého pod gestorstvom Organizácie muskulárnych dystrofikov metodika vznikala.

Predpokladáme, že pre praktické použitie a sprehľadnenie obsahu metodiky budú  užitočné uvedené schémy a navrhovaný profil koordinátora komunitného plánovania.

V metodike čitatelia ďalej nájdu kapitoly špeciálne zamerané na špecifické témy rodovej rovnosti a sociálneho podnikania. 

Aj keď rodová rovnosť predstavuje prierezovú tému, zaradili sme ju ako samostatnú kapitolu z toho dôvodu, že zatiaľ nemá na u nás dlhšiu tradíciu a proces jej „ukotvovania“ v komunitných procesoch si zaslúži sústredenú pozornosť. Kapitola objasňuje základnú terminológiu rodovej rovnosti, predstavuje tému ako odstraňovanie neopodstatnených nerovností osôb v nepriaznivej sociálnej situácii a vytváranie podmienok na naplnenie ich práv, uvádza tiež dôležitosť rodovej rovnosti na úrovni plánovania a realizácie kvalitatívnych zmien v regióne. Autorkou kapitoly je PhDr. Zuzana Vranová z odboru rodovej rovnosti a rovnosti príležitostí MPSVR SR.

Záverečná časť metodiky sa venuje téme sociálneho podnikania. Ide o nový fenomén prepájania ekonomických a sociálnych cieľov, ktorý pokladáme za inovatívny prostriedok rozvoja lokálnej zamestnanosti (najmä s dôrazom na skupiny ohrozené na trhu práce) a rozvoja služieb v regióne. Túto časť spracovala Doc. PhDr. Gabriela Lubelcová, CSc. Z Katedry sociológie FF UK v Bratislave, ktorá sa počas realizácie projektu stala externou expertnou spolupracovníčkou agentúry. Jej príspevok sa zameriava na vymedzenie osobitostí sociálneho podnikania, zhrnutie zahraničných skúseností z jeho aplikácie v sociálnej oblasti a identifikácie príležitostí pre jeho rozvoj v našich podmienkach v kontexte lokálneho sociálneho rozvoja a jeho komunitnej dimenzie.

Metodika uzrela svetlo sveta v čase, keď sa okrem vyššie spomenutého zákona ocitla v legislatívnom procese novela zákona o službách zamestnanosti, ktorej súčasťou je aj vymedzenie právneho rámca na zakladanie sociálnych podnikov ako formy riešenia a udržania pracovných miest pre znevýhodnených uchádzačov o zamestnanie. Časovanie legislatívnych zmien prichádza v období, kedy sú citlivo vnímané a reflektované prístupy riešiace metódy komunitnej a sociálnej práce. Veríme tomu, že metodika komunitnej rehabilitácie prispeje jednak k otváraniu diskusie na tieto témy a jednak k informačno – metodickej mozaike potrebnej pre naštartovanie komunitných procesov.

Prvé vydanie metodiky komunitnej rehabilitácie vnímame ako začiatok dlhodobého procesu, nakoľko s ňou v praktickej rovine počas komunitného plánovania budeme v Ružinove pracovať, čo sa spätne premietne do jej textových zmien v budúcnosti. Dúfame, že sa stane živým materiálom najmä pre praktikov, ktorí majú mandát na uskutočňovanie komunitného rozvoja.

Za kolektív autorov








PhDr. Katarína Sabová








Koordinátorka projektu

Bratislava, 30. augusta 2007
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KOMUNITNÁ REHABILITÁCIA: 

POJMY


Na Slovensku sa pojem „komunitná rehabilitácia“ ešte príliš neujal, a veľa ľudí jeho významu nerozumie. Pojmy „komunita“ a „rehabilitácia“ sa bežne používajú, majú viacero významov a používajú sa v rôznych súvislostiach. 

Komunita

Čo hovorí o pojme komunita Slovník cudzích slov:

Pojem „komunita“ - pochádza z latinského slova „comunitas“, ktoré znamená spoločnosť, spoločenstvo alebo zmysel pre spoločnosť. 


Český Encyklopedický slovník (1993) vysvetľuje pojem komunita: 

· sociologicky – „Súhrn osôb, ktoré žijú v určitom vymedzenom priestore, kde vykonávajú každodenné aktivity a obvykle tvoria autonómnu jednotku.“ 

· psychologicky – „Typ organizácie, kde sú odstránené vzťahy nadradenosti a podradenosti (napr. medzi pacientmi a personálom), čím sa dosahuje lepšia komunikácia a spolupráca.“ 

Medzinárodná encyklopédia P. Jarvisa (1990) uvádza, že definície pojmu "komunita" sa dajú zhrnúť do päť základných okruhov:

· skupina ľudí, ktorí spoločne žijú alebo spoločne pracujú

· akákoľvek geografická oblasť, v ktorej ľudia pracujú

· geografická oblasť, v ktorej ľudia nielen spoločne pracujú, ale sú vo vzájomnej interakcii 

· činnosť skupiny ľudí, ktorí sa spoločne vzdelávajú mimo školských inštitúcií 

· ideálne usporiadanie ľudí, ktorí žijú a pracujú v dokonalej harmónii 

V sociologickej literatúre sa pojem "komunita" chápe ako obec, spoločenstvo, spoločnosť, sociálny systém, sociálna organizácia, mesto, dedina, národ a pod. Vo všeobecnosti je to miesto, kde ľudia žijú, pracujú, trávia voľný čas, vzdelávajú sa, stretávajú sa a pod. Takto môžeme označiť určitý región, časť mesta, členov nejakej skupiny a pod. 

Typy komunít 

Rozlišujeme niekoľko typov komunít:

V sídelnej (ekologickej) komunite spája členov komunity puto spoločného obývania sociálne vymedzeného fyzického priestoru.

V morálnej (psychickej) komunite je účasť postavená na duchovných väzbách, ako sú pôvod, viera alebo hodnoty. Členstvo môže byť prevažne latentné, kedy je spoločná činnosť iba potenciálna, alebo aktívne, kedy sa členovia pravidelne a intenzívne stýkajú a ich vzájomné kontakty sú veľmi tesné. Takým typom komunít bývajú výrobné podniky alebo organizácie poskytujúce služby. 

Existujú tiež komunity terapeutické (liečebné), zamerané na pomoc ľuďom s psychickými problémami, a komunity výcvikové, zamerané na sebapoznanie, na nácvik nevyhnutných zručností, predovšetkým komunikačných, a postojoch budúcich terapeutov ku klientom (Hartl, 1997).


Všetky tieto definície sa zhodujú v tom, že ľudí v komunite niečo spája, majú spoločné problémy alebo zdieľajú spoločný priestor na bývanie, prípadne záujmy a sú charakteristické aj tým, že každá komunita má nejaký spoločný cieľ, ktorý chce dosiahnuť. Ak je to komunita ľudí bývajúcich v spoločnom fyzickom priestore, ich záujmom je toto fyzické prostredie prispôsobiť ich požiadavkám, prípadne odstrániť ťažkosti, ktoré im spôsobujú nespokojnosť s bývaním. Ak je to komunita ľudí, ktorých spája nejaký problém (terapeutická), ich cieľom je o tomto probléme hovoriť, zistiť príčiny, nájsť možné riešenia, navzájom sa podporiť a pod. 


Spôsobilá a životaschopná komunita je taká, v ktorej obyvatelia spolupracujú na ovplyvňovaní rôznych aspektov ich miestneho spoločenského poriadku, v ktorej si obyvatelia určujú ciele spoločného života a v ktorej majú schopnosť vykonávať prácu na dosiahnutie týchto cieľov. /Schoenberg, 1979/. Ak však komunita nemá kapacitu vyvolať zmenu, žiadna zmena nepríde.

Rehabilitácia

V našom priestore sa pojem rehabilitácia vo vnímaní väčšiny ľudí chápe skôr v lekárskom – medicínskom význame, ako proces, ktorý prebieha v zdravotníckom zariadení a jeho cieľom je sfunkčniť niektorý z orgánov pacienta, predovšetkým v zmysle pohybovom. 

Podľa Slovníka cudzích slov je rehabilitácia: 

a) uvedenie do pôvodného stavu 

b) navrátenie, obnovenie dobrého mena, vážnosti, cti, zadosťučinenie 

c) právnicky - zadosťučinenie vo forme náhrady škody 

d) lekársky - liečebná metóda majúca za cieľ vhodnými nápravnými cvikmi a mechanickými postupmi      vrátiť alebo vhodne upraviť funkciu a stav orgánov (pohybových a pod.) 

e) pedagogicky - súhrn opatrení, ktoré sa zameriavajú na sociálne dôsledky chyby 

f) športová terminológia - obnova zdravia a špeciálnej trénovanosti športovca po chorobe, úraze a pod. 

Definícia Medzinárodnej organizácie osôb so zravotným postihnutím
 

Rehabilitácia: je to cieľovo orientovaný a časovo limitovaný proces zameraný na to, aby sa poškodenej osobe umožnilo získať optimálnu mentálnu, fyzickú a/alebo sociálne funkčnú úroveň, to znamená poskytnúť danej osobe nástroje na zmenu jej života. Môže zahŕňať opatrenia zamerané na kompenzáciu straty funkčnosti alebo obmedzeného fungovania (napríklad prostredníctvom technických pomôcok) a iné opatrenia určené na zjednodušenie sociálneho prispôsobenia alebo opätovného prispôsobenia. 

(Disabled People International, 1985)

Rehabilitačné služby sa poskytujú  v inštitúciách akútnej a dlhodobej starostlivosti tým, že ponúkajú hospitalizačné, ambulantné alebo komplexné služby.

(Lang, 1999)

Komunitná rehabilitácia


Pojem komunitná rehabilitácia má mnoho definícií, najznámejšia z nich je definícia podporovaná mnohými medzinárodnými organizáciami, ako sú ILO (Medzinárodná organizácia práce), WHO (Svetová zdravotnícka organizácia) a tiež UNESCO:

„Hlavné ciele komunitnej rehabilitácie sú zabezpečiť, aby postihnuté osoby boli schopné maximalizovať svoje fyzické a mentálne schopnosti, mali prístup k pravidelným službám a príležitostiam a dosiahli úplnú integráciu v rámci svojich komunít a spoločností. Tieto ciele sa odvíjajú od širšej koncepcie rehabilitácie, ktorá zahrňuje rovnosť možností a komunitnú integráciu. 

V podstate sa komunitná rehabilitácia zaoberá tým, že postihnutých ľudí učí novým zručnostiam a ako maximalizovať ich momentálne zručnosti a schopnosti, ako aj tým, že pomáha komunite pochopiť, že postihnutí ľudia môžu byť aktívnymi a rovnocennými členmi svojich komunít.“ (Twible a Henley, 1993)

Začali sme s koncepciou komunitnej rehabilitácie ako s myšlienkou, ktorú ľudia používajú rôznymi spôsobmi. Väčšina ľudí však súhlasí s hlavnou myšlienkou, že ľudia s postihnutím by mali mať lepší život. Ľudia však majú rôzne nápady a názory, ako by sa to malo urobiť. (Miles, 1994)

Komunitná rehabilitácia je dnes obhajovaná medzinárodn, ako kľúčová stratégia pri poskytovaní dostupných služieb pre postihnuté osoby a ich rodiny. Svetová zdravotnícka organizácia podporuje komunitnú rehabilitáciu ako koncepciu vhodnú pre ekonomicky vyspelé, ako aj nevyspelé spoločnosti. ( Edmonds a Peat, 1997)


Z uvedeného vyplýva, že pôvodným zámerom a cieľom procesov v rámci komunitnej rehabilitácie bolo zapojiť do komunity osoby so zdravotným postihnutím prostredníctvom poskytovania vhodných rehabilitačných a sociálnych služieb, ktoré sú poskytované priamo v komunite s cieľom integrovať ľudí s postihnutím do komunity. 


Doslovný preklad pojmu „komunitná rehabilitácia“ ako „návrat do komunity“ ani nie je ďaleko od pravdy a skutočného cieľa tohto procesu. Vrátiť sa môže iba ten, kto niekde istý čas nebol prítomný, nebol zapojený, nemal príležitosť ovplyvňovať procesy, zúčastňovať sa ich a pod. 

Takto všeobecne by sme mohli opísať situáciu cieľových skupín procesu komunitnej rehabilitácie, ktoré z rôznych príčin a dôvodov nie sú „zapojené“ a nemajú možnosť alebo zručnosti podieľať sa na živote komunity napr. pracovať, používať služby, žiť v rodine, vzdelávať sa a pod. Ako uvádza Combat Povery Agency /Agentúra boja proti chudobe, 2005/, hlavný argument v prospech komunitného rozvoja vyplýva zo širokého chápania občianstva, ktoré uznáva právo ľudí na ovplyvňovanie a účasti na rozhodnutiach. 


Definície, ktoré sa obmedzujú iba na osoby so zdravotným postihnutím, priam „pozývajú“, aby sme k osobám so zdravotným postihnutím „pridali“ aj iné, tiež znevýhodnené osoby, a to osoby znevýhodnené sociálne, osoby ohrozené sociálnym vylúčením. V našich podmienkach sa tak pomerne prepracovaný systém komunitnej starostlivosti o osoby so zdravotným postihnutím napriek jeho určitým nedostatkom stáva modelom pre občiansku participáciu na zabezpečovaní vecí verejných. Bolo by na škodu veci, ak by sme tak nezačali uvažovať, pretože ak premýšľame komunitne, nechceme vylučovať žiadne sociálne skupiny z možnosti integrácie formou komunitnej rehabilitácie a komunitného plánovania. 

Definícia komunitnej rehabilitácie z pripravovaného zákona o službách 

Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR v súlade s plánom legislatívnych úloh pripravuje návrh Zákona o sociálnych službách, v ktorého súčasťou je definícia komunitnej rehabilitácie: 

§ 15, Komunitná rehabilitácia

(1) Komunitná rehabilitácia je súbor činností zameraných na rehabilitáciu, zrovnoprávnenie príležitostí a sociálne začlenenie občanov s ťažkým zdravotným postihnutím, fyzických osôb s nepriaznivým zdravotným stavom a fyzických osôb v nepriaznivej sociálnej situácii.

(2) Komunitná rehabilitácia sa uskutočňuje v spolupráci s rodinou, obcou, príslušnými vzdelávacími inštitúciami, poskytovateľmi služieb zamestnanosti,  inými poskytovateľmi  sociálnych služieb a poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti.  


 Uvedená definícia vystihuje to, čo v pilotnom projekte „Zlepšenie služieb trhu práce v Ružinove prostredníctvom komunitnej rehabilitácie a skvalitnenia spolupráce štátnych a neštátnych služieb zamestnanosti ako súčasť komunitného plánovania“ /skrátený názov „Projekt komunitnej rehabilitácie, Bratislava – Ružinov“/ v IS EQUAL, v opatrení 2. 1. overovalo rozvojové partnerstvo v rokoch 2005 – 7 /stručný prehľad aktivít projektu v prílohách/. 

Vývoj komunitnej rehabilitácie

Začiatok v rozvojových krajinách 

Komunitná rehabilitácia sa začala objavovať na príkladoch komunít, ktoré vzhľadom na nedostatok finančných zdrojov a profesionálov (najmä rehabilitačných) potrebovali sprístupniť a zaviesť služby pre osoby s postihnutím. Mnoho mimovládnych organizácií takto zaviedlo komunitnú rehabilitáciu v rozvojových krajinách v Strednej a Južnej Amerike, Ázii a Afrike. Tieto programy boli často spojené s rôznymi rozvojovými programami, napr. programy na prevenciu ochorení, programy na podporu zdravia detí. 
Komunity reagovali na potrebu postihnutých osôb tak, že spektrum služieb poskytovali vyškolení dobrovoľníci, rodinní príslušníci, postihnuté osoby a profesionáli. Vzdelanie a rozvoj základných rehabilitačných zručností s použitím existujúcich zdrojov v rámci komunity boli základnými princípmi komunitnej rehabilitácie a služieb, ktoré sa v rámci nej poskytovali.
Cieľovou skupinou boli osoby s postihnutím a ich rodiny

V tomto období bolo základnou zásadou komunitnej rehabilitácie to, že aktívnu úlohu v procese rehabilitácie preberala samotná postihnutá osoba, jej rodinní príslušníci a členovia komunity. Základom tohto prístupu bolo, že osoba s postihnutím a jej rodina boli najväčším zdrojom a hnacím motorom pre mobilizáciu zmien prostredníctvom podpory, akceptácie a integrácie. 
Naberaním skúseností získali pracovníci komunitnej rehabilitácie iný pohľad. Uvedomili si, že rodina nie je schopná niesť všetku náročnú starostlivosť o osoby s postihnutím, že musí riešiť aj iné svoje funkcie a že vzťahy v rodine sú často zaťažené rôznymi emocionálnymi väzbami. Zistilo sa, že bez adekvátnej podpory sú ľudia s postihnutím, ich rodinní príslušníci a komunita „slabo“ vybavení na to, aby zvládali nároky, ktoré sú na nich kladené.
Šírenie komunitnej rehabilitácie 

Koncepciu pomoci ľuďom s postihnutím prostredníctvom služieb, ktoré ich dokážu aktivizovať a integrovať do prostredia, prijali aj také organizácie ako OSN, WHO a ILO a pomenovali ju komunitná rehabilitácia. Ich úsilím bolo vyvíjať spôsoby, ako vyvážiť úlohy rodiny, profesionálov a špecialistov. 
Takto sa programy, ktorých iniciatíva začala v komunite, pretransformovali na programy, ktoré boli vedené medzinárodnými odborníkmi. Títo nazerali na komunitnú rehabilitáciu ako na stratégiu, ktorá môže pokryť čo najväčší počet ľudí s obmedzenými zdrojmi. Verili, že komunitná rehabilitácia spôsobí pokrok, sprístupní rehabilitačné služby a upozorní na otázky týkajúce sa postihnutia aj v menej rozvinutých spoločnostiach. 
Počas 70-tych a 80-tych rokov dvadsiateho storočia sa komunitná rehabilitácia stala primárnou stratégiou zdravotníckej starostlivosti pre poskytovanie rehabilitačných služieb, ktorú uznala WHO. V tomto období sa tiež vo väčšej miere podporovali programy komunitnej rehabilitácie pre ľudí s postihnutím v rozvojových krajinách. 
Sociálny model postihnutia 

Roky 80-te a začiatok 90-tych rokov priniesli v komunitnej rehabilitácii posun smerom k sociálnemu modelu postihnutia. Začali sa zavádzať princípy a vízie budúceho sociálno-politického modelu postihnutia, ktorý: 

· zahŕňa osoby s postihnutím do tvorby rozhodnutí,

· zabezpečuje účasť osôb s postihnutím a ich rodinných príslušníkov, ale aj iných členov komunity na prevencii, 

· podporuje aktívne prístupy k riadeniu postihnutia, 

· navrhuje a implementuje opatrenia v rámci multidisciplinárnej skupiny

Zmena postoja k problémom ľudí s postihnutím 

Podporu dostali také politické opatrenia, ktoré prinášali pozitívne zmeny v postojoch verejnosti k problémom postihnutia. Cieľom opatrení bolo poskytnúť ľuďom s postihnutím spoločnosť bez bariér, v ktorej by mali možnosť viesť aktívny život. 
Komunitná rehabilitácia podporovala názor, že ľudia s postihnutím nie sú chronicky chorí. Lekárska a rehabilitačná starostlivosť je len jednou z viacerých dimenzií ich života spolu so špeciálnymi podpornými systémami, ktoré prispievajú k vedeniu aktívneho života. Faktory mimo rehabilitačného systému boli rovnako dôležité, ak nie dôležitejšie, na ovplyvnenie kvality života ľudí s postihnutím. Začal sa podporovať model komunitného rozvoja, ktorý mobilizoval členov širšej komunity s cieľom ovplyvniť sociálnu zmenu. 
Spojenie medicínskeho a sociálneho prístupu 
 
Výsledkom tohto vývoja bolo, že skupina profesionálov v komunitnej rehabilitácii sa rozšírila okrem lekárov a fyzioterapeutov o ďalšie osoby, ako sú učitelia, odborníci z iných oblastí, spolupracovníci a obajcovia práv ľudí s postihnutím a pod. Komunitná rehabilitácia sa snažila spojiť dva rozdielne prístupy k riešeniu problémov ľudí s postihnutím a to prístup medicínsky, ktorý reprezentovali medicínski profesionáli a prístup sociálny, ktorý obhajovali  predstavitelia hnutia za nezávislý život (Independent living).
V tomto období komunitná rehabilitácia a hnutia nezávislého života podporovali víziu deinštitucionaliziácie prístupu k rehabilitácii. Podporovali sa medzinárodné trendy v reformách zdravotníckeho a sociálneho sektora a zúčastňovali sa na posune verejného sektora smerom k poskytovaniu rehabilitácie a výskytu iných služieb pre ľudí s postihnutím v rámci komunitnej štruktúry /komunitná rehabilitácia a hnutia nezávislého života zažívali medzinárodný rozvoj, dôsledkom čoho sa rehabilitačné inštitúcie výrazne menili a zredukovali, najmä pokiaľ ide o ich počet a veľkosť/.

V rozvojových krajinách obhajcovia komunitnej rehabilitácie a hnutí nezávislého života bránili tomu, aby sa rozvíjali a budovali nákladné a neudržateľné inštitúcie. Podporovali skôr budovanie lokálnych komunít tak, aby mohli prevziať zodpovednosť za poskytovanie služieb pre osoby s postihnutím. Bol to dôležitý krok v procese zmeny. 

Ciele komunitnej rehabilitácie
„Jedným z cieľov komunitných služieb je podpora a rozvoj partnerstiev na miestnej a regionálnej úrovni so zameraním na zníženie sociálneho vylúčenia prostredníctvom prepojenosti sociálnych a zdravotníckych služieb, ktoré sú adresné a zároveň reagujú na miestne potreby a špecifiká.“

(brožúra o projekte Zavedenie a rozvoj komunitných služieb v Slovenskej republike) 

Integrované služby 

Hlavným cieľom komunitnej rehabilitácie je integrácia osôb v nepriaznivej sociálnej situácii do spoločnosti prostredníctvom efektívneho systému integrovaných služieb. Pod pojmom „systém integrovaných služieb“ pre účely metodiky rozumieme takú situáciu, kedy komunita disponuje službami, ktoré plynule na seba medzirezortne a medzisektorovo nadväzujú a kopírujú celoživotné potreby občana. 

Ako príklad uvádzame rodinu so zdravotne postihnutým dieťaťom. Spočiatku bude dieťa potrebovať predovšetkým zdravotnú starostlivosť a rodina podporu formou odľahčujúcich služieb. Neskôr, keď sa dieťa začne vzdelávať, sa problematika ťažiskovo presunie do rezortu školstva, prípravy pre trh práce, sociálneho zabezpečenia atď. 

Spektrum služieb predstavuje ponuku, na skvalitnení ktorej participuje občan, prípadne jeho rodinní príslušníci. 
Špecifické ciele komunitnej rehabilitácie 

Špecifické ciele komunitnej rehabilitácie ako filozofie zapojenia osôb znevýhodnených zdravotne alebo osôb v nepriaznivej sociálnej situácii do spoločnosti sú: 

· budovanie partnerstiev (formalizovaných i neformalizovaných)
· zabezpečenie udržateľnosti programov

· zabezpečenie prenositeľnosti, mainstreamingu pozitívnej praxe

· znižovanie sociálneho vylúčenia

· pružné poskytovanie služieb v medzirezortnom a medzisektorovom prístupe, služby vznikajú v komunite, sú prístupné a majú vysokú kvalitu 

· pravidelný prieskum vývinu potrieb s mechanizmom operatívneho zapracovania príslušných opatrení do komunitného plánu, prispôsobovať služby, prehodnocovať ich potrebnosť a efektivitu 

· evaluácia efektivity opatrení

· občianska participácia, rozhodovať a niesť zodpovednosť, meniť postoje, mať informácie o komunitných službách, adresáti služieb sa aktívne zúčastňujú plánovania a rozhodovacích procesov

Všeobecné princípy komunitnej rehabilitácie

Všeobecné príncípy a východiská komunitnej rehabilitácie zhrnul M. Peat, podľa ktorého sa  komunitná rehabilitácia snaží: 
· zmeniť postoje komunity  a jej správanie k problémom postihnutia 

· preniesť príslušné znalosti a zručnosti o rehabilitácii do komunity

· pomáhať pri zmene od užívateľov služieb k tvorcom programov  

· tlmočiť príslušné klinické vedomosti do zručností, pomocou ktorých si postihnutí ľudia môžu  pomôcť sami vyvinúť vhodné rehabilitačné služby
V tomto kontexte potom môžeme hovoriť nielen o liečebnej rehabilitácii, ale aj o pracovnej, sociálnej a vzdelávacej rehabilitácii.

V rokoch 2001 – 4 sa na Slovensku realizoval projekt „Zavedenie a rozvoj komunitnej rehabilitácie v Slovenskej republike“ v spolupráci s International Centre for the Advancement of Community Based Rehabilitation z Kanady. Jedným z kanadských expertov bol Dr. Malcolm Peat, ktorý tvrdí, že hlavným znakmi komunitných služieb na princípe komunitnej rehabilitácie sú: 

· partnerstvo (viacero subjektov má ten istý cieľ) 

· účasť komunity (samosprávy, občanov, subjektov poskytujúcich služby v komunite, cieľových skupín...)

· posilnenie (vzdelávanie, informácie o rôznych možnostiach a nástrojoch) 

· zameranie sa na schopnosti, nie na neschopnosti jednotlivcov, ktorým budú služby poskytované 

Komunitná rehabilitácia pomáha zapájať do komunity 

Ako sme uviedli vyššie, postupom času sa komunitná rehabilitácia rozšírila z osôb so zdravotným postihnutím aj na ďalšie cieľové skupiny. Komunitnú rehabilitáciu možno považovať za stratégiu rozvoja komunity, za cestu, ktorou sa komunita mobilizuje smerom k spoločnému cieľu. 

Cieľom komunitnej rehabilitácie je zapojiť do diania v komunite všetky znevýhodnené sociálne skupiny obyvateľstva a komunitné plánovanie je spôsob, ako to uskutočniť. 
Zástancovia komunitnej rehabilitácie sú presvedčení, že tento proces sa nedeje len preto, aby sme pomohli niektorým skupinám obyvateľstva, ale preto, aby sme komunitu ako takú skvalitnili a obohatili o prítomnosť týchto osôb a ich vklad do komunity.  

Komunitná rehabilitácia je filozofia založená na práve na sebaurčenie, posilnenie a na ľudských právach osôb, ktoré sú ohrozené sociálnym vylúčením.  

Nástroje a formy na elimináciu sociálnej exklúzie: 

1. Zmena postoja komunity, zmena správania sa k problémom osôb v nepriaznivej sociálnej situácii
Skutočnosť, že časť komunity je mimo nej, znamená, že v komunite „niečo nie je v poriadku“. Ak sa komunita začne zaoberať príčinami vylúčenia osôb v nepriaznivej sociálnej situácii, môže prísť aj na to, ako a čo má zmeniť, aby k vylúčeniu nedochádzalo, prípadne ako mu predchádzať a ako sociálne vylúčenie znižovať.  
Dôležití sú tvorcovia rozhodnutí

Zmena postoja profesionálov a inštitúcií, ktorí sú tvorcami rozhodnutí (napr. samospráva, mimovládne organizácie, ale aj jednotlivci v dôležitých funkciách) je dôležitá preto, aby sa ich rozhodnutia stali viac účastnícke, multidisciplinárne, posilňujúce a demokratické. Možnosť účasti každého občana je jedným z najdôležitejším princípov samotnej demokracie a cieľom komunitnej rehabilitácie. 
Tvorcovia rozhodnutí majú kompetenciu navrhovať a realizovať kvalitatívne zmeny v komunite. Aby tak mohli urobiť, potrebujú mať informácie o komunitnej rehabilitácii a cieľoch, ktoré sleduje. Koncepcia komunitnej rehabilitácie je vhodný nástroj pre všetky zainteresované subjekty (inštitúcie i jednotlivcov), ktoré pracujú s osobami v nepriaznivej sociálnej situácii. Súčasťou ich profesionálneho rastu má byť celoživotné vzdelávanie a supervízia.
Aj profesionáli pracujúci v systéme zdravotníckej starostlivosti (lekári, zdravotné sestry, rehabilitační pracovníci), v sociálnej oblasti (sociálni pracovníci, psychológovia), v sektore školstva (učitelia, výchovní poradcivia, v ekonomickom sektore (podnikatelia a podniky), v stavebníctve (architekti), v doprave (cesty, chodníky, verejná hromadná doprava), by mali byť vzdelávaní o komunitnej rehabilitácii, pretože ich práca a pôsobenie má priamy vplyv na život osôb, ktoré sú v nepriaznivej sociálnej situácii. 
2. Poskytnutie potrebných znalostí a zručností na zaradenie do komunity  
Na to, aby sa osoby v nepriaznivej sociálnej situácii mohli zapojiť do sociálnych akcií a do udržateľného rozvoja, teda aby mohli sami „obhajovať“ svoje práva a pomenovať svoje potreby, musia dostať potrebné znalosti a zručnosti.
V prvom rade sa im musí poskytnúť informácia o tom, že je ich plným právom byť súčasťou komunity a byť pre ňu prínosom. Tiež je ich plným právom dostať pomoc od komunity, ak ju potrebujú.
Formy získavania zručností 

Je v záujme tejto skupiny ľudí, aby získala také sebavedomie, prostredníctvom „znalostí a zručností“, že sa bude aktívne zaujímať o spôsoby jej zaradenia do komunitného prostredia. Tu môžu významne pomôcť rôzne vzdelávacie a podporné programy mimovládnych organizácií, školiace programy, a iné vzdelávania. Komunita by preto mala rôznymi formami a na rôznych fórach poskytovať informácie o možnostiach pomoci znevýhodneným sociálnym skupinám o formách služieb, o komunitnej rehabilitácii, jej cieľoch.
3. Podporovať proces prechodu od užívateľov služieb k tvorcom programov 

Inštitút zažitej skúsenosti 

Skúsenosti osôb, ktoré boli prijímateľmi rôznych druhov služieb a ktorí boli účastníkmi rôznych podporných programov, sa dajú efektívne využiť ich osobnou participáciou pri tvorbe nových, kvalitnejších programov, zdokonalených o zažité skúsenosti užívateľov. Inštitút zažitej skúsenosti zatiaľ nemá na Slovensku dlhú tradíciu. Pretože sa jedná o jedinečnú, autentickú a neprenosnú skúsenosť so silnou výpovednou hodnotou, jeho nezastupiteľný význam v procesoch plánovania a uskutočňovania kvalitatívnych regionálnych zmien bude v budúcnosti narastať. 
Tu je priestor aj na rôzne svojpomocné skupiny, pracujúce na princípe vzájomného poradenstva a osobného príkladu s riešením problémov. 

Účasť užívateľov na plánovaní 

Jedným zo spôsob ako zapojiť užívateľov do tvorby podporných programov je proces komunitného plánovania, kde je skupina užívateľov neopomenuteľným účastníkom a jej požiadavky a potreby sú mimoriadne dôležité pri vypracovaní dobrého komunitného plánu. V rámci tohto procesu sa z užívateľov služieb stávajú rovnocenní partneri spolu s poskytovateľmi služieb a objednávateľmi plánovania. 

4. Zavádzať vhodné a prístupné služby    
Charakteristickým znakom vhodných komunitných služieb, je ich individuálnosť vzhľadom na potreby komunity. Rôznorodosť regiónov spôsobuje, že potreba služieb nie je všade rovnaká, je preto dôležité zisťovať druh a rozsah potrebných služieb. Prístupnosť služieb je jedným z dôležitých predpokladov ich účinnosti.  
Služby, ktoré občania môžu využívať iba s ťažkosťami, prípadne ich môže využiť iba malé percento, v konečnom dôsledku nesplnia svoje pôvodné poslanie. Služby majú prispieť k odstráneniu ťažkostí, ktoré sú dôvodom vylúčenia cieľovej skupiny z komunity, prípadne k zmenšeniu ťažkostí na takú mieru, aby neboli podstatným dôvodom na vylúčenie. 
Príkladom neprístupnosti služieb pre občanov so zdravotným postihnutím sú napr. služby  v oblasti dopravy, pretože neprístupnosť vozidiel MHD bráni tomu, aby ich občania s obmedzenou schopnosťou pohybu mohli používať. To v konečnom dôsledku ovplyvňuje ich ďalšie možnosti uplatnenia a prístupu k ďalším službám, okrem iného aj ich uplatnenie na pracovnom trhu. Bariérovosť životného prostredia je častým dôvodom, prečo ľudia so zdravotným postihnutím nie sú konzumentmi služieb. 
Prístupnosť služieb však nesúvisí len so životným prostredím, ale aj s inými faktormi, napríklad s časom, kedy sa poskytujú. Poskytovatelia služieb by mali pri ich tvorbe sledovať, či ich budúci klienti budú môcť službu využiť, či sa k nej dostanú, či je prístupná. V sídle lead partnera  sa v priebehu projektu EQUAL vyprofilovalo Centrum komunitnej rehabilitácie, ktoré svoje komplexné poradenské služby poskytovalo aj v predĺžených hodinách tak, aby ich mohli využívať aj občania po pracovnom čase. 

K prístupnosti služieb môžu prispieť aj rôzne tzv. podporné služby, napríklad zabezpečenie opatery o dieťa počas účasti rodiča na svojpomocnej skupine alebo vzdelávacej aktivite. Tu sa otvára  okrem iného priestor pre dobrovoľnícke aktivity.

Služby v komunite majú sledovať ciele komunitnej rehabilitácie a byť nástrojom, pomocou ktorého sa cieľové skupiny môžu naplno zaradiť do komunity.
5. Šírenie informácií o službách komunitnej rehabilitácie 
Komunitná rehabilitácia je zatiaľ nie veľmi známym pojmom, preto je potrebné šíriť informácie o význame a cieľoch, ktoré si kladie. Súčasťou informovanosti občanov má byť aj aktualizovaná ponuka o službách, ktoré sa v komunite poskytujú. 
Informácie o druhoch a charaktere služieb by mala byť plne prístupná tak, aby sa k nej bez väčších ťažkostí dostali všetci občania, s dôrazom na občanov s postihnutím, starších občanov, nezamestnaných a pod. 
Na tento účel môžu poslúžiť rôzne spôsoby šírenia informácií, napr. miestna televízia, regionálne rozhlasové vysielanie, printové informačné materiály, letáky do schránok, miestne tlačené periodikum, mailová korešpondencia so zástupcami komunitného plánovania, informácie z webových stránok poskytovateľov, informačná linka zriadená samosprávou, vývesné tabule, osobné stretnutia poslancov s občanmi, odovzdanie zažitej skúsenosti občanov a pod. 
Komunitná rehabilitácia v modernej Európe

Od roku 2004 je Slovensko členom Európskej únie (ďalej len „EÚ“), z čoho mu vyplývajú určité povinnosti. Jednou z nich je akceptácia celoeurópskych zámerov a stratégií, implementácia európskej legislatívy, európskych smerníc a nariadení do nášho každodenného života.

Európa má ambiciózny zámer - v krátkej budúcnosti vybudovať modernú demokratickú spoločnosť, ktorá bude nielen ekonomicky a vedomostne zdatná, ale aj plne inkluzívna, sociálne silne kohézna, založená na dodržiavaní ľudských práv.

Nový, dlhodobý zámer politiky EÚ pre oblasť zdravotných postihnutí ide ruka v ruke aj s novým prístupom k zdravotnému postihnutiu, k dizabilite. Od vnímania ľudí so ZP ako pasívnych príjemcov pomoci a kompenzácií prešla spoločnosť k uznávaniu ich legitímneho práva na rovnosť príležitostí a k poznaniu, že integrácia je podmienkou participácie (aktívneho občianstva). Teda posun od charitatívneho a medicínskeho modelu starostlivosti o ľudí so ZP k prístupu sociálnemu a občianskemu.

Aktuálny občiansky model prístupu k problematike ľudí so ZP je charakterizovaný:

· kontinuálnou a komprehenzívnou rehabilitáciou (liečebná, pracovná, sociálna, vzdelávacia) založenou na bio-psycho-sociálnom modeli fungovania ľudského jedinca

· opatreniami s cieľom dosiahnuť nezávislosť, sebestačnosť, plnú integráciu a sebarealizáciu  (zo strany ľudí so ZP  aj spoločnosti)

· partnerstvom zainteresovaných strán

· rešpektovaním ľudských a občianskych práv, zabezpečením účasti na riadení a rozhodovaní (svojho života aj života komunity).

Základnou úlohou všetkých členských krajín EÚ pre uplatňovanie občianskeho modelu pri riešení problémov ľudí so ZP je zabezpečenie plnej inklúzie a prístupnosti služieb, t.j. eliminácia bariér, a to nielen fyzických, ale aj sociálnych, politických, ekonomických a psychických.

Problematike zdravotného postihnutia, integrácie a mainstreamingu sa v Európe venuje veľká pozornosť, a to aj na základe výskedkov prieskumu prezentovaných na Európskej úrovni 
v roku 2003, ktoré uvádzajú: 

-     až 14,5 % ľudí v produktívnom veku má mierne alebo ťažké zdravotné postihnutie

· len v  pôvodných členských krajinách EÚ ide cca o 26 miliónov ľudí so ZP

· v 10 novo pristúpených krajinách sa predpokladá úroveň prítomnosti ľudí so ZP 
až na úrovni 25%.

Rok 2003 ako Európsky rok ľudí so zdravotným postihnutím nebol iba jednorazovou aktivitou. Mal oveľa dôležitejšie poslanie – upozorniť na dôležitosť tejto problematiky a v súvislosti so snahou o elimináciu sociálnej exklúzie zadefinovať dlhodobé ciele a opatrenia, ktoré by zabezpečili sústavné prehlbovanie inklúzie ľudí so zdravotným postihnutím do života spoločnosti. Jednou z najdôležitejších iniciatív bolo vypracovanie Európskeho akčného plánu pre vytvárenie rovnakých príležitostí pre ľudí 
so zdravotným postihnutím na obdobie do r. 2010. (ďalej len „Akčný plán“) Jeho cieľom je mainstreaming problematiky zdravotných postihnutí do všetkých relevantných politík a rozvinutie konkrétnych opatrení v najdôležitejších oblastiach života s vylepšením podmienok pre integráciu ľudí so ZP.

Za najdôležitejší faktor sociálnej inklúzie sa považuje aj naďalej oblasť zamestnávania občanov so ZP. Prvá fáza Akčného plánu bola venovaná práve tejto problematike a trvala v rokoch 2004-2005. Orientovala sa na vytváranie podmienok potrebných pre zlepšenie zamestnanosti občanov so ZP najmä  sprístupnením otvoreného trhu práce v rámci celej rozšírenej Európy. Akčný plán sa orientoval na štyri prioritné oblasti, ktoré úzko súvisia s problematikou  zamestnávania :

· dostupnosť k zamestnaniu a možnosť udržať sa v zamestnaní, vrátane boja  
proti  diskriminácii

· celoživotné vzdelávanie ako podpora pre zvýšenie zamestnateľnosti, adabtability, osobného rastu a aktívneho občianstva 

· nové technológie pre rozšírenie schopností ľudí so zdravotným postihnutím, 
a tým posilnenie dostupnosti zamestnania

· bezbariérovosť, dostupnosť prostredia, tým zlepšenie možností účasti 
na pracovnom živote a integrácie do ekonomického aj spoločenského života.

Správa Európskej komisie o celkovej situácii občanov so ZP v rozšírenej Európe bola podkladom pre identifikáciu nových priorít pre ďalšiu fázu Akčného plánu. Poslednou verziou je Európsky akčný plán na roky 2006 - 2015.Vychádza z Konvencie OSN o právach ľudí so ZP, ktorá by maly byť, na rozdiel od Štandardných pravidiel na vytváranie rovnakých príležitostí pre osoby so zdravotným postihnutím, záväzným dokumentom pre vlády všetkých členských krajín.  
Štandardné pravidlá na vytváranie rovnakých príležitostí pre osoby so zdravotným postihnutím  (1993) prijaté OSN: 
· najznámeší, celosvetovo akceptovaný dokumnet pre OZP

· vypracované a prijaté na pôde OSN 1993, na základe skúseností z dekády zdravotne postihnutých (1983-1992)

· sú odporúčaním pre vlády, pre oblasť vytvárania politík v oblasto ZP

· ratifikované aj vládou SR, preložené do SJ, široko propagované a distribuované

· definovaných 22 oblastí, ktoré priamo súvisia s vytváraním životných podmienok ľudí so ZP.

Pri príležitosti 10. výročia vzniku Štandardných pravidiel sa ukázala potreba prijať záväznejší dokument a Konvencia OSN o právach ľudí so ZP je toho výsledkom.  
Mainstreaming
V súvislosti s budovaním inkluzívnej Európy je dôležitý pojem “mainstreaming“, ktorý sa do slovenčiny prekladá ako včleňovanie do hlavného prúdu a úzko súvisí s vytváraním rovnakých príležitostí. Je to moderná stratégia pre vytváranie efektívnych plánov politík na rôznych úrovniach – miestnej, regionálnej, národnej i medzinárodnej. Vychádza z poznania potreby vytvárať modernú antidiskriminačnú politiku, zabudovať princípy rovnosti  všetkých občanov do politík a programov vo všetkých oblastiach života.

Mainstreaming v praktickej rovine:

· je spojený s integráciou princípov, stratégií a praktík  rovnakých príležitostí do každodennej práce vlády a ostatných verejných orgánov vo všetkých fázach prípravy politík od úplného začiatku cez implementáciu až po monitoring a vyhodnocovanie na základe spolupráce s bežnými užívateľmi politiky, ako aj špecialistami na antidiskrimináciu 

· zaisťuje prevenciu diskriminácie a znevýhodňovania na základe pohlavia, rasy, zdravotného postihnutia rovnako ako sociálnej triedy, sexuality či náboženstva

· je dlhodobá stratégia pre vytváranie politík v zmysle napĺňania potrieb ľudí v každodennom živote a na základe toho zmeny kultúry a štruktúry organizácií. Kladie ľudí, ich skúsenosti a potreby priamo do srdca vytvárania politík

· vedie k lepšej, efektívnejšej vláde prostredníctvom vytvárania politiky na základe dobrej informovanosti, k väčšej transparentnosti a otvorenosti. Pomáha v boji proti deficitom demokracie cestou podpory širokej účasti v procese vytvárania politiky pomocou konzultačných mechanizmov.

Čo je mainstreaming problematiky zdravotných postihnutí?

Mainstreaming problematiky zdravotného postihnutia sa dá definovať ako systematická integrácia priorít a potrieb ľudí so zdravotným postihnutím do všetkých politík a dôležitých opatrení s cieľom zaistiť rovnaké príležitosti pre občanov so ZP,  aktívne a otvorene berúc do úvahy ich potreby a oprávnené požiadavky na úrovni plánovania zmeny, sledovaním vplyvu jej implementácie na ľudí so ZP, rovnako ako v procese monitoringu jej priebehu a vyhodnocovaní efektu uskutočnenej zmeny 
(organizačnej, štrukturálnej, legislatívnej). Mainstreaming problematiky zdravotných postihnutí teda znamená, že všetky rozvojové intervencie sú plánované a implementované s ohľadom na občanov so ZP a ich potreby, a to vo všetkých oblastiach a fázach života.

Existuje niekoľko dôvodov, pre ktoré sa európska politika uberá cestou od špecifických projektov pre ľudí so ZP k stratégii mainstreamingu:

· dodatočné opatrenia pre vytváranie rovnakých príležitostí sú často veľmi nákladné

· občania so ZP tvoria priemerne 7-10% populácie

· udržateľný rozvoj vyžaduje systémové zmeny - izolované projekty pre občanov so ZP síce môžu mať dobré výsledky, ale nemôžu zaistiť komprehenzívny prístup a udržateľný rozvoj

· stratégia zabezpečenia dostupnosti služieb pre všetkých korešponduje s princípom dodržiavania základných ľudských práv.

Ako na to ?

Lokálne autority sa stále viac otvárajú partnerstvu s mimovládnymi organizáciami a sociálnymi partnermi, aby pracovali na vytváraní ústretového životného prostredia a vyhovujúcich životných podmienkach. Takáto činnosť v partnerstve sa ukazuje ako vysoko efektívna. V niektorých krajinách EÚ (Švédsko, Holandsko) sú MVO považované za rovnocenných partnerov pri plánovaní programov, zameraných na problematiku zdravotného postihnutia a závažne prispievajú k rozvoju spoločnosti  na miestnej i národnej úrovni.

Tradičná pružnosť MVO a ich veľký potenciál pre inováciu, rozsah činnosti a pod. je docenená už aj v Štandardných pravidlách OSN , kde podľa Pravidla č.18  MVO majú identifikovať potreby a priority, zúčastňovať sa plánovania, realizácie a prehlbovania služieb a opatrení, týkajúcich sa občanov so ZP a prispievať k verejnému uvedomeniu a obhajovať zmenu. Úloha mimovládnych organizácií v procese mainstreamingu je nezastupiteľná na lokálnej, národnej i európskej úrovni. Od roku 1952 mali MVO možnosť žiadať o status konzultanta, od novembra 2003 majú medzinárodné MVO (napr. EDF) priznaný status účastníka na jednaní, čo dokumentuje skutočnosť, že MVO sú považované za jeden z pilierov pri tvorbe politiky na európskej úrovni. 

Dialóg medzi vládami a MVO možno považovať za citlivý indikátor demokratizácie spoločnosti a budovania modernej Európy.

KOMUNITNÉ PLÁNOVANIE 
Všeobecne o plánovaní sociálnych služieb v komunite 


Komunitné plánovanie sociálnych služieb je realizovanie ideálov komunitnej rehabilitácie v praxi. Plánovaním sociálnych služieb riešime fakt, že finančné zdroje sú vo všeobecnosti limitované, a preto je potrebné o ich využívaní premýšľať s výhľadom do budúcnosti. 

Je viacero dôvodov, ktoré vedú miestnych politikov, poskytovateľov služieb a užívateľov k presvedčeniu, že služby by sa mali plánovať a byť „šité“ na mieru potrebám komunity.

Zmyslom a cieľom plánovania je vybudovať takú sieť služieb, aby v nej boli finančné prostriedky využívané: 

· hospodárne (len na služby, ktoré sú naozaj potrebné)

· transparentne (jasné pravidlá pri rozhodovaní, verejnosť má prístup k informáciám o procese rozhodovania). 

Prínosy plánovania sociálnych služieb v komunite


Okrem kvalitnej siete sociálnych služieb, ktorá je výsledkom procesu komunitného plánovania, sa v súvislosti s týmto procesom javia ako pozitíva aj ďalšie skutočnosti: 

· záujem o dianie v komunite -  ak obyvatelia rozumejú vzťahom medzi relevantnými inštitúciami a poznajú ich zodpovednosť pri plánovaní služieb pre komunitu, sú schopní viac sa zapájať do otázok súvisiacich s problémami komunity

· komunikácia medzi obyvateľmi a miestnymi politikmi 

· pocit  spolunáležitosti a spoluzodpovednosti za komunitu 

· vytváranie väzieb k miestu, kde obyvatelia žijú a ich záujem o skvalitnenie životných podmienok pre všetkých 

· politická garnitúra zastúpená v samospráve môže získať „dobré body“ do budúcnosti, pretože občania si snahu o zlepšenie služieb zapamätajú, ak sa preukáže, že vzniknutý plán bol zmysluplný a priniesol pozitívne zmeny v komunite 

     -      služby v rámci komunity dávajú možnosť účasti na komunite

Dôležití aktéri komunitného plánovania 

Neopomenuteľnými účastníkmi procesu komunitného plánovania sú: 

1. objednávatelia – obec, mesto alebo samosprávny kraj – subjekty, ktoré sú zodpovedné za poskytovanie služieb občanom na danom území. 

Motiváciou objednávateľa je, aby sa občanom poskytovali také služby, ktoré sú potrebné, kvalitné a dostupné finančne a lokálne. 


„Zadávatelia sociálnych služieb sú tí, ktorým zákon ukladá zabezpečiť sociálne služby pre obyvateľov územia, ktoré spravujú. V systéme verejnej správy na Slovensku sú to obce a mestá. Úlohou samosprávnych krajov je najmä koordinovať a dopĺňať činnosť miest a obcí tak, aby sa vytvorila efektívna a hospodárna sieť služieb pre všetkých obyvateľov kraja. Poslanci obce/mesta a kraja ako volení reprezentanti občanov majú povinnosť rozhodovať, obecný/mestský úrad a úrad samosprávneho kraja majú vykonať, o čom poslanci rozhodli. 


Je veľmi dôležité, aby obec/mesto uznesením zastupiteľstva deklarovalo svoju vôľu plánovať a rozvíjať sociálne služby. Takéto politické rozhodnutie, prijaté na začiatku celého procesu, potvrdzuje legitimitu komunitného plánovania a je zárukou pre zapojenie ďalších účastníkov. 


V prípade menších obecných komunít je vhodné, aby sa viacero obcí dohodlo na vypracovaní spoločného komunitného plánu. V takomto prípade musí tento zámer schváliť každé obecné zastupiteľstvo a menovať svojich zástupcov do spoločnej pracovnej skupiny.“

(Mini príručka pre Komunitné plánovanie služieb, SOCIA – Nadácia na podporu sociálnych zmien, 2003

2. poskytovatelia – subjekty, ktoré poskytujú sociálne služby občanom v danom meste, obci alebo kraji. 

Motiváciou poskytovateľa je poskytovať kvalitné služby a udržať svoje zariadenie. 


„Poskytovateľom sociálnych služieb môže byť fyzická osoba, podnikateľský subjekt, súkromná nezisková organizácia, organizácia zriadená obcou, organizácia zriadená samosprávnym krajom, organizácia zriadená štátom. Všetci poskytovatelia majú pri komunitnom plánovaní rovnaké postavenie, ich ciele a zámery majú rovnakú váhu.  


Poskytovatelia zapojením sa do komunitného plánovania získajú možnosť podieľať sa na utváraní celkového systému sociálnych služieb, príležitosť presadzovať vlastné zámery a ciele, príležitosť na nadviazanie novej spolupráce, na získanie informácie o aktivitách, potrebách a trendoch v oblasti sociálnych služieb.“ 


 „Komunitné plánovanie má byť zamerané najmä na rozvoj komunitných sociálnych služieb. Čo máme pod nimi rozumieť? Základným definičným znakom je, že sú poskytované obyvateľom danej komunity, v našom prípade obce/mesta. Druhým základným znakom je, že sú poskytované v komunite, čiže v meste alebo v obci (resp. v rámci kooperujúceho mikroregiónu). Z toho vyplýva, že služby musia byť poskytované takým spôsobom, aby obyvatelia obce, mesta zotrvali vo svojom prirodzenom sociálnom prostredí a pritom ich potreby budú uspokojené.“

(Mini príručka pre Komunitné plánovanie služieb, SOCIA – Nadácia na podporu sociálnych zmien, 2003

3. užívatelia – občania, ktorým sa sociálne služby poskytujú z dôvodu nepriaznivej sociálnej situácie, prípadne, ktorým sa neposkytli, pretože nie je potrebná ponuka, alebo ponuka prevyšuje dopyt. 

Motiváciou užívateľa je, aby dostal kvalitnú, finančne dostupnú službu, ktorá mu pomôže prekonať jeho nepriaznivú sociálnu situáciu a pomôže mu zotrvať v prirodzenom domácom prostredí. 


„Je veľmi dôležité na začiatku i v priebehu procesu zvažovať, pre ktoré sociálne skupiny sociálne služby plánujeme.  Základnými sociálnymi skupinami, pre ktoré by sme mali sociálne služby plánovať, sú:

1. seniori, čiže obyvatelia v post-produktívnom veku (najmä starší ako 65 rokov),

2. občania so zdravotným postihnutím a duševnými poruchami, ako aj rodiny, v ktorých žijú,

3. týrané a sociálne zanedbávané deti, deti s poruchami správania a rodičia, ktorí zanedbávajú alebo nezvládajú starostlivosť a výchovu svojich detí,

4. neprispôsobiví jednotlivci, ľudia závislí od návykových látok, trestaní, nezvládajúci svoj život.“

(Mini príručka pre Komunitné plánovanie služieb, SOCIA – Nadácia na podporu sociálnych zmien, 2003

Uvedené citácie z príručky pre komunitné plánovanie predstavujú doporučovaný postup plánovania sociálnych služieb, ktorý sa v praxi už osvedčil.
Overenie skúseností v projekte 

Rozvojové partnerstvo Projektu komunitnej rehabilitácie, Bratislava – Ružinov na základe svojej skúsenosti budovania systému integrovaných služieb pilotne zaradilo do prípravy komunitných zmien  presahujúce služby zamestnanosti (štátne a neštátne), ako aj komplexné poradenstvo a sprievodcovstvo občanom s uplatnením celoživotného prístupu. Tým bolo možné:
· v súlade s filozofiou komunitnej rehabilitácie pilotne rozšíriť cieľové skupiny a poskytovať „na mieru šité“ programy a služby

· prierezovo využívať nástroje zamestnanosti

· úzko spolupracovať s UPSVR v Bratislave ako členom partnerstva napr. pri výskumnej časti, prepájaní informácií a databáz, lektorskej činnosti v pilotnom overovaní, účasti na regionálnej rozvojovej stratégii 

· participovať na téme sociálneho podnikania ako jedného z nástrojov regionálneho rozvoja.

Ako zabezpečiť, aby sa plánované návrhy dostali k prijímateľom rozhodnutí

Ak sa napríklad v procese komunitného plánovania robia komparatívne výskumy, jeho výstupy by sa mali stať podkladom k materiálu Plánu hospodárskeho rozvoja, ktorý už obsahuje aj návrhy a odporúčania a určuje zodpovednosť za jeho plnenie. Schvaľuje ho miestne zastupiteľstvo. 

Je tiež potrebné výsledky výskumu zapracovať do rozpočtu Miestnej časti, v pravidelných intervaloch, čo zabezpečí prepojenie k tvorcom rozhodnutí. 
Koordinátor komunitného plánovania sociálnych služieb 

Plynulosť a udržateľnosť procesu

Pre plynulosť procesu a jeho udržateľnosť je dôležité ustanoviť osobu (alebo skupinu osôb) a vybaviť ju kompetenciami umožňujúcimi proces komunitného plánovania viesť,  koordinovať a mať zodpovednosť za výsledok procesu, môžeme ju nazývať koordinátor  komunitného plánovania. 

Koordinátor priebežne spracúva dielčie výstupy z pracovných skupín a zo samotného procesu a nakoniec spracúva konečnú podobu komunitného plánu. Sú rôzne možnosti postavenia koordinátora komunitnej rehabilitácie a komunitného plánovania voči objednávateľovi: 

· interná forma – koordinátor je zamestnancom samosprávy – napr. súčasťou sekretariátu starostu samosprávy a má potrebné kompetencie

· externá forma – koordinátorom je osoba alebo subjekt (napr. nezisková organizácia, ktorá sa zaoberá prípravou komunitných plánov) – ktorá zabezpečí pre objednávateľa priebeh procesu komunitného plánovania, ktorého výsledkom je komunitný plán. V takomto prípade si objednávateľ – samospráva – „objedná“ vypracovanie komunitného plánu externou formou a uzatvorí s vykonávateľom zmluvu. 

Koordinátor by mal mať dobré informácie o fungovaní samosprávy a informácie o metódach plánovania sociálnych služieb. V prílohe prikladáme požiadavkový profil, ktorý môže byť odporúčaním alebo vodítkom pre samosprávu pri výbere vhodnej osoby na funkciu koordinátora. 

Vytvorenie organizačnej a riadiacej štruktúry pre spracovanie komunitného plánu.

Organizácia a deľba práce pri tvorbe komunitného plánu závisí od počtu zúčastnených a rôznorodosti ich záujmov v jednotlivých etapách plánovania. Závisí od ich vzájomnej dohody, akú zložitú štruktúru pracovných skupín, ich koordinácie a riadenia prijmú. Dôležité je určiť body plánovacieho procesu, v ktorých je nevyhnutné spoločne urobiť syntézu dosiahnutých poznatkov v jednotlivých skupinách a prijať rozhodnutia o ďalšom postupe. Takýmito bodmi sú: 
· definovanie potrieb danej komunity (obce)

· vyhodnotenie silných a slabých stránok, ohrození a príležitostí súčasných poskytovateľov 

· určenie priorít pre uspokojenie potrieb a rozvoj sociálnych služieb

· vyhodnotenie pripomienkového konania.
Pri vytváraní organizačnej a riadiacej štruktúry je dobré dbať o to, aby táto štruktúra bola trvalo udržateľná a použiteľná aj pri ďalších cykloch plánovania sociálnych služieb. 

Stanovenie pravidiel rokovania riadiacej štruktúry. 

V priebehu procesu komunitného plánovania môže prísť k rôznym konfliktným situáciám pri obhajovaní záujmov jednotlivých skupín občanov. Je dôležité, aby boli vopred dohodnuté a zverejnené pravidlá rokovania celej riadiacej štruktúry, na ktoré je možné odvolať sa pri takýchto situáciách. 
Stanovenie pravidiel a ich zverejnenie zvyšuje transparentnosť procesov, eliminuje nežiadúcu manipuláciu s informáciami a umožňuje cielenejšie vstupovanie verejnosti do celého procesu. 
(Mini príručka pre Komunitné plánovanie služieb, SOCIA – Nadácia na podporu sociálnych zmien, 2003

Riadiaci výbor komunitného plánovania


Z osôb, ktoré sú zainteresované do procesu komunitného plánovania je potrebné vytvoriť Riadiaci výbor. Členmi Riadiaceho výboru by mali byť vedúci – „vodcovia“ pracovných skupín, členmi môžu byť aj ďalší odborníci, napríklad osoby, ktoré majú skúsenosti z oblasti managementu organizácií, spolupráce s verejnosťou, členovia miestneho alebo obecného zastupiteľstva, alebo miestnej či obecnej rady, ktorí proces komunitného plánovania v obci podporujú osobnou zainteresovanosťou. 

Úlohy Riadiaceho výboru

V Riadiacom výbore by sa mali spracovať:

· výstupy z pracovných skupín tak, aby mohli byť predložené do Miestnej rady a do Miestneho zastupiteľstva

· pripravovať informácie pre verejnosť o postupe procesu komunitného plánovania a jeho čiastkových výsledkoch 

· vízie, ktoré pomôžu účastníkom plánovania udržať smer 

· navrhne prvú organizačnú štruktúru, ktorá pomôže proces naštartovať 

Dielčie výstupy z pracovných skupín je potrebné spracovať a zabezpečiť v rámci štruktúry, aby boli prejednané v príslušných orgánoch samosprávy a získali politickú legitimitu. Prenos informácií musí fungovať obojsmerne, teda smerom od pracovných skupín k samospráve a opačne. 

Riadiaci výbor môže iniciovať aj vytvorenie rôznych účelových pracovných skupín, ktoré sa môžu zaoberať len čiastkovými úlohami a problémami, vzniknutými počas procesu plánovania. Za týmto účelom môžu byť pozývaní rôzni odborníci z danej oblasti. 

Pri Riadiacom výbore môže napríklad pôsobiť skupina zaoberajúca sa spracúvaním informácií pre verejnosť. Takto sa zabezpečí kontinuálna informovanosť verejnosti o aktuálnej situácii v procese komunitného plánovania. Táto skupina môže pripravovať rôzne výstupy pre verejnosť, podľa charakteru podujatí a približovať im komunitné plánovanie. 
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Vytvorenie pracovných skupín

Komunitné plánovanie je proces vyžadujúci priestor, čas a určitý spôsob organizovania sa jednotlivých účastníkov. Kvalitný a dlhodobo udržateľný proces vyžaduje jasnú organizačnú štruktúru, do ktorej sa môžu účastníci zapájať, táto štruktúra by mala mať pravidlá a systém pre horizontálnu a vertikálnu spoluprácu. 

Členstvo v pracovných skupinách 

Ak sa nájdu z radov verejnosti (obyvateľov) občania, ktorí by mali záujem zúčastňovať sa práce pracovných skupín, je potrebné túto skutočnosť prijať a umožniť im účasť, počet osôb v skupine by však nemal byť na úkor kvality práce v skupine. Členstvo v pracovných skupinách by malo byť otvorené s možnosťou prijímať počas procesu plánovania ďalšie osoby. 

O proces komunitného plánovania sa môžu zaujímať, a je dobré, ak sa zaujímajú, aj iné záujmové skupiny, napríklad zamestnávatelia osôb so zdravotným postihnutím, prípadne   zamestnávatelia, ktorí inklinujú k sociálnej ekonomike a jej princípom. Aj týmto osobám by mala byť v prípade záujmu umožnená účasť v pracovných skupinách. 

Podľa akého kľúča by mali vznikať pracovné skupiny?


Je na rozhodnutí účastníkov komunitného plánovania, za akým účelom sa budú vytvárať pracovné skupiny, a kto budú ich členovia, podľa akého kľúča sa členovia pracovných skupín budú do jednotlivých skupín deliť. 

Z doterajších skúseností možno povedať, že väčšinou sa pracovné skupiny delia podľa cieľových skupín užívateľov komunitných služieb alebo podľa okruhu problémov, ktoré sa majú komunitným plánovaním riešiť. 
Rôznorodosť pracovných skupín svedčí o citlivom prístupe k procesu komunitného plánovania, ktorého výsledkom majú byť služby pre obyvateľov v komunite pokrývajúce ich špecifické potreby.  

Spôsob práce pracovných skupín 

Prípravnej fáze konštituovania pracovných skupín je potrebné venovať dostatok času, pretože nejasné pravidlá a kompetencie proces zneprehľadňujú, spomaľujú a v konečnom dôsledku komplikujú. 

Členovia pracovných skupín musia poznať: 

· pravidlá spolupráce 

· ciele 

· plán práce skupiny

· organizačnú štruktúru komunitného plánu s kompetenciami zúčastnených subjektov

· spôsob komunikácie

· spôsob monitoringu a evaluácie

· časový harmonogram 

Skupina môže pracovať a stretávať sa podľa určitých vopred stanovených pravidiel a s jasným cieľom, mala by mať vytvorené kompetencie a pravidlá, akým spôsobom bude prijímať odporúčania pre zmeny.

Skupina môže byť zostavená aj za účelom vyriešenia nejakej čiastkovej úlohy, alebo na vykonanie konkrétnej práce, napr. skupina pre prácu s verejnosťou, monitorovací tím a pod. Podľa povahy úloh môžu byť niektoré pracovné skupiny časovo obmedzené, ich existencia skončí splnením úlohy, iné môžu pracovať nepretržite, počas celého procesu plánovania. 

Z každého stretnutia pracovnej skupiny by mala byť urobená zápisnica a túto je potrebné verejne sprístupniť podľa vopred dohodnutých pravidiel o spôsobe informovania. 

Skupina potrebuje „vodcu“ 

Každá z pracovných skupín by mala mať svojho „vedúceho“, osobu, ktorá je v rámci skupiny všeobecne rešpektovaná, ktorá je schopná skupinu viesť a následne tlmočiť výstupy skupiny na iných pracovných stretnutiach. 

Táto osoba by bola súčasne členom tzv. Riadiaceho výboru, ktorý užšie spolupracuje s koordinátorom komunitného plánovania. Riadiaci výbor spracúva výstupy z pracovných skupín a posúva ich do zastupiteľstva. Osobu, ktorá bude skupinu viesť, si môžu členovia skupiny zvoliť spomedzi seba, ale môže to byť aj externý facilitátor. 

Úloha „vodcu“ v pracovnej skupine 
Osoba poverená vedením pracovnej skupiny: 

· vyzýva členov skupiny k aktivite 

· zabezpečí, aby všetci v rovnakej chvíli používali rovnakú metódu diskusie 

· zabezpečí, aby každý zo skupiny mal možnosť povedať svoj názor 

· zabezpečí, aby stretnutie skupiny neprebiehalo pod nátlakom

· zabezpečí, aby jednanie bolo organizované a aby sa dodržiaval plán práce a časový harmonogram 

· navrhuje ako bude diskusia postupovať ďalej 

· snaží sa energiu účastníkov sústrediť na prejednávanú tému a zabezpečiť, aby sa zbytočne neodbiehalo od témy 

· chráni účastníkov pred konfliktami, vhodnými zásahmi znižuje riziko vzniku konfliktov, pri rozdielnych názoroch 

Čo nie je úloha facilitátora: 

· nehodnotí jednotlivé názory členov skupiny a nevyjadruje sa k nim 

· nezúčastňuje sa obsahovej stránky diskusie 

(www.agora-praha.cz) 

Ak obec nemá dostatok finančných zdrojov na zapojenie skúsených facilitátorov do vedenia pracovných skupín, stačí, ak zvolení „vedúci“ skupín sú prirodzenými autoritami a pri vedení diskusie dodržiavajú základné techniky vedenia skupiny. 

Minimálne zabezpečenie podmienok procesu komunitného plánovania 


Samospráva v úlohe objednávateľa by mala na svoje plecia prevziať nevyhnutné náklady, umožňujúce plynulosť a úspešnosť procesu komunitného plánovania. Odporúča sa zabezpečiť takéto minimálne podmienky: 

- priestorové podmienky – pracovné skupiny a účastníci plánovania musia mať vhodný priestor na stretávanie a prácu (napr. zasadačka v budove samosprávy). Tu je dôležité, aby priestor vyhovoval aj obmedzeným možnostiam užívateľov a spĺňal ich špecifické podmienky, aby ich to nevyradilo z procesu účasti na plánovaní (bezbariérovosť priestoru). 

- technické podmienky a prevádzkové náklady - flipcharty, kancelárske potreby, náklady na telefón, internet, náklady na občerstvenie, a pod. 

- financovanie „leadrov“ – mzda koordinátora komunitnej rehabilitácia a komunitného plánovania. Odôvodnené je zvážiť aj finančné ohodnotenie členov Riadiaceho výboru, pretože sú do procesu zapojení rozsiahlejšími pracovnými povinnosťami a vyžaduje sa od nich väčšia aktivita, účasť a nasadenie. Väčšia angažovanosť predpokladá, že budú mať súvisiace náklady (napr. cestovné, náklady na telefón, internet).
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Komunikácia medzi účastníkmi procesu komunitného plánovania 

Spôsob komunikácie priamo ovplyvňuje proces komutnitného plánovania. Účastníci procesu komunitného plánovania sú priveľmi rôznorodá skupina na to, aby ich komunikácia nebola vystavená rôznym konfliktným situáciám a nedorozumeniam. Je to prirodzené aj napriek tomu, že ich spája spoločný cieľ. Každý z účastníkov komunitného plánovania si zo svojho pracovného a záujmového prostredia prináša určité zvyklosti, návyky a názory na komunikovanie a spôsob práce.  
Rôzne spôsoby komunikovania účastníkov 

Pri tvorbe komunitného plánu a v rámci procesu komunitného plánovania je dôležité rozlišovať rôzne kultúry organizácií, ktoré sa na plánovaní zúčastňujú a tomu prispôsobiť komunikáciu s nimi. Cieľom je, aby sme s jednotlivými partnermi komunitného plánovania "rozprávali" rečou, ktorej rozumejú a používali sme pravidlá, ktoré majú zaužívané.  
Účastníci z inštitúcií, predovšetkým z verejnej správy sú zvyknutí pracovať podľa určitých pravidiel, noriem a predpisov, majú potrebu mať kontrolu nad všetkým, čo sa bude diať. Účastníci komunitného plánovania pochádzajúci z organizácií poskytujúcich služby sú zvyknutí pracovať tímovo a spolupracovať za účelom dosiahnutia cieľa, sú zvyknutí improvizovať a hľadať rôzne spôsoby riešenia. 
Užívatelia služieb – cieľová skupina – väčšinou nemajú skúsenosti s vyjednávaním a presadzovaním svojich potrieb, preto môžu byť svojimi „ostrieľanejšími“ partnermi „prekričaní“. 
Aby v praxi nedochádzalo k presadzovaniu záujmov jednej skupiny na úkor druhej, prípadne, aby každá skupina mala rovnaké príležitosti predniesť svoje požiadavky a vzájomná informovanosť o nich bola zabezpečená, existuje riešenie v podobe pozitívnej diskriminácie. 

Pozitívna diskriminácia užívateľov 
„Dáva to zmysel: sociálne služby sú tu predsa na to, aby ľuďom, ktorí ich využívajú (užívatelia), pomáhali čo najlepšie fungovať v spoločnosti.“ (Welch, 1991)

„Pozitívna diskriminácia užívateľov v rámci komunitného plánovania sociálnych služieb má svoj zmysel v tom, že potrebujeme zabezpečiť, aby ich hlas bol počuť, a že chceme užívateľov podporiť v účasti na procese komunitného plánovania.“ (Zatloukal, Sociální politika 3/2006) 
Dôvodom takejto podpory je aj fakt, že užívatelia služieb spravidla nemajú potrebné zručnosti na presadzovanie svojich potrieb zvlášť v prostredí, kde sú prítomní predstavitelia inštitúcií, ktoré služby poskytujú. V rámci komunitného plánovania by sa preto skupine užívateľov mal vytvoriť dostatočný priestor na vyjadrenie svojich potrieb a očakávaní. Organizátori procesu komunitného plánovania by si mali dať záležať na tom, aby sa skupina užívateľov stretávala a pracovala v bezpečnej a príjemnej atmosfére, ktorá dáva dobré predpoklady na zistenie ich skutočných potrieb a želaní.  

„Pozitívna diskriminácia užívateľov však neznamená jednoduché uprednostnenie ich potrieb pred potrebami ostatných subjektov. Naopak, možno povedať, že pokiaľ sa nám zároveň nepodarí uspokojiť  aj potreby objednávateľov a poskytovateľov služieb, nebudeme úspešní ani v uspokojovaní potrieb užívateľov.“ (Zatloukal, Sociální politika 3/2006) 

Pozitívna diskriminácia objednávateľov 

Prečo by ale mohli byť pozitívne diskriminovaní aj objednávatelia? Zdá sa, že spomedzi partnerov majú najstabilnejšie postavenie a nie je dôvod brať na nich osobitné ohľady. 

Leoš Zatloukal sa domnieva, že: „Zatiaľ čo hlas užívateľov a ich potreby je ľahké prepočuť pre ich rôzne sociálne znevýhodnenia, (keby zvýhodnení neboli, neboli by odkázaní na sociálne služby), hlas politikov a ich potreby v sociálnej oblasti, či konkrétne vo vzťahu k priebehu komunitného plánovania sociálnych služieb je veľmi ľahké prepočuť z dôvodu komunikačných bariér.“  
Aj keď sa to nezdá, práve bariéry v komunikácii môžu byť dôvodom, prečo sa „objednávatelia“ komunitného plánovania nedozvedia podstatné informácie, ktoré by ich udržali v procese diania a záujmu. Dôvody komunikačných bariér miestnych politikov sú rôzne, ale z doterajších skúseností z komunitných plánovacích procesov, sa vyprofilovali predovšetkým tieto:

· sociálna oblasť nie je pre politikov obzvlášť atraktívna 

· politici nie sú príliš naklonení k zmenám

· ľudia zapojení do komunitného plánovania nedokážu so svojimi miestnymi politikmi efektívne komunikovať

· ľudia zapojení do komunitného plánovania majú často postavenie akejsi opozície voči názorom a potrebám miestnych politikov .

Miestni politici majú záujem mať prehľad o všetkom, čo sa v obci deje, chcú byť informovaní o procese komunitného plánovania. Je preto dôležité, aby im boli informácie priebežne poskytované,  pretože o komunitnom pláne budú hlasovať v miestnom zastupiteľstve. 

Možné spôsoby súžitia v procese komunitného plánovania  
Komunitné plánovanie je proces, ktorý má rôznorodých účastníkov. Varianty ich vzájomnej komunikácie môžu byť na rôznych úrovniach, v závislosti od stupňa spolupráce medzi partnermi.  
Konfliktné súžitie
 
Je najhoršou alternatívou, ku ktorej dochádza predovšetkým pri bariérach v komunikácii. Ak jednotliví partneri medzi sebou nekomunikujú dostatočne, komunitný plán si ťažko získa podporu miestnych politikov, vypätá situácia spôsobuje odliv odborníkov, ktorí na komunitnom pláne spolupracujú. 
Komunikačné bariéry majú odstraňovať predovšetkým realizátori komunitného plánovania. Je chybou, ak nereflektujú potreby a priania miestnych politikov a neprispôsobia sa im v spôsobe komunikácie. 
Paralelné súžitie

O niečo priaznivejšia situácia môže nastať, ak sa proces komunitného plánovania sociálnych služieb uskutočňuje síce so súhlasom miestnych politikov, ale bez ich aktívneho zapojenia sa do procesu, bez ich skutočného záujmu o oproces plánovania. Takáto forma spolupráce má aj určitú výhodu v tom, že účastníci komunitného plánovania nie sú vystavení žiadnemu politickému tlaku. 
Nesie však zo sebou riziko. Môže sa stať, že výsledok procesu – komunitný plán - bude nakoniec pre politikov neprijateľný a miestni politici predložený komunitný plán nepodporia. 
Kontrolné súžitie

Ako sme spomínali v stati, ktorá sa zaoberala rôznymi typmi organizačných kultúr, ľudia pôsobiaci v inštitúciách, verejnej alebo miestnej správe sú zvyknutí pracovať podľa presne určených pravidiel, noriem. Ak v procese komunitného plánovania táto skupina ľudí silne ovláda proces plánovania s cieľom kontrolovať ho, dochádza ku tzv. kontrolnému súžitiu. 
Má svoje výhody, ale aj riziká. Záujem miestnych politikov o proces komunitného plánovania môže mať dôsledok v hladkom schvaľovacom priebehu. Ale nesie to zo sebou riziko, že samotný plán pravdepodobne nebude obsahovať potrebné radikálne zmeny, pretože účastníci procesu sú v priebehu plánovania permanentne tlačení so svojimi názormi a pripomienkami do úzadia. 

"Naviac sa môže stať, že naplánované služby nebudú dostatočne reflektovať na potreby užívateľov služieb, pretože akonáhle je spontánnosť "dusená", prvý hlas, ktorý prestáva byť počuť, je hlas užívateľov služieb." (Zatloukal)

Kooperatívne súžitie

Je ideálny spôsob spolupráce, ale je skôr vzácnosťou ako realitou. Jednotliví partneri sa v rámci diskusie rešpektujú, na nikoho nie je vyvíjaný nátlak z titulu pozície moci, preto môžu odznieť všetky názory a návrhy, ktorých cieľom je skvalitnenie služieb, poskytovanie tých služieb, ktoré sú naozaj potrebné a súčasne finančná únosnosť takýchto služieb. 

Je však dôležité neustále sa pokúšať a trpezlivou spoluprácou sa približovať ku koooperatívnemu súžitiu medzi partnermi komunitného plánovania, ktorí majú v konečnom dôsledku spoločný cieľ. Rozdelenie kompetencií, zodpovednosti a efektivita práce môžu napomôcť k tomu, že spolupráca bude užitočná a prinesie svoje ovocie.  
"Dosiahnutie kooperatívneho súžitia je ale väčšinou pomerne dlhodobý proces a v niektorých prípadoch je možné, že sa ani nepodarí." (Zatloukal)

Komunikácia s verejnosťou  
Verejnosť by mala byť pravidelne informovaná o procese komunitného plánovania a to tak, aby rozumela tomu:  
· čo sa bude diať 

· prečo sa to deje 
· či a ako môže byť do procesu zapojená
· čo bude výsledkom procesu plánovania 

· aký to bude mať dopad na život komunity
Rôzne metódy informovania

Metódy, akými je vhodné verejnosť informovať a oslovovať sú rôzne. Závisia od charakteru regiónu, spôsobu života jeho obyvateľov, ich záujmov, etnickej príslušnosti a iných faktorov. Dôležité je, aby spektrum bolo dostatočne široké, aby si každý našiel svoj spôsob, ktorému rozumie a ktorý preferuje. 

Možné informačné toky, ktorými sa môžu obyvatelia informovať o dianí v komunite: 

· miestna televízia 
· miestne printové periodiká
· webová stránka – buď samostatná alebo umiestnenie informácií na stránke objednávateľa 
· mailová korešpondencia s občanmi zriadená na tento účel
· osobná prítomnosť aktérov na zasadnutiach miestneho zastupiteľstva 
· okrúhle stoly a rôzne debaty na túto tému s účastníkmi komunitného plánovania 
· stretnutia s poslancami
· letáky a plagáty 
· oznamová tabuľa samosprávy
· informačné stolíky počas miestnych kultúrnych podujatí 

"Plánovanie znamená most medzi tým, kde sme a tým, kde chceme ísť. Umožňuje, aby  sa udiali veci, ktoré by sa inak nestali..."

Komunitné plánovanie a samospráva 


Reforma verejnej správy postúpila zodpovednosť za verejné služby obciam a mestám. Zdá sa to logické, že tam, kde ľudia žijú, by mali rozhodovať o tom, aké služby budú poskytované. 

V roku 2001 bol schválený zákon o reforme verejnej služby, a 1. júla 2002 prešli do pôsobnosti samosprávnych krajov a obcí prvé sociálne zariadenia. Od 1. januára 2003 prešla na obce zodpovednosť za zabezpečenie opatrovateľskej služby pre klientov v domácnostiach. Rok na to, prevzali samosprávne kraje zodpovednosť za domovy sociálnych služieb pre deti. 

Od reformy verejnej správy sa očakávalo, že prinesie: 

1. viac služieb, pretože sociálne služby na rozdiel od zdravotných a vzdelávacích sú nedostatkové v celej štruktúre a vo všetkých regiónoch 

2. služby bližšie k občanom, pretože minulý režím postavil sociálnu starostlivosť na veľkokapacitných špecializovaných inštitúciách, ktoré vytrhávajú ľudí z ich prirodzeného prostredia a tento typ služieb stále prevláda na úkor komunitných služieb 

3. vyššiu kvalitu služieb, čo sa prejaví väčšou rôznorodosťou služieb, ktoré budú primeranejšie uspokojovať individuálne potreby a chrániť práva ľudí v sociálnej núdzi 

Komunitné plánovanie nám dá odpoveď na otázku ako veľa a aké sociálne služby treba vytvoriť a ako by mali byť v území rozmiestnené. Sú to veľmi dôležité odpovede, pretože v nich je skrytá aj odpoveď na otázku, koľko nových pracovných miest a kde sa vytvorí. 

(Mini príručka pre Komunitné plánovanie služieb, SOCIA – Nadácia na podporu sociálnych zmien, 2003

Čo umožní komunitné plánovanie sociálnych služieb samospráve? 

- získať objektívny obraz o poskytovaní služieb v regióne, o ich adresnosti a efektívnosti 

- zistiť, ktoré oblasti sú problémové, nedostatočne pokryté alebo zbytočne predimenzované a pod. a určiť priority na budúce obdobie 

- dosiahnuté zmeny monitorovať 

- jednotlivé regióny môžu medzi sebou porovnávať situáciu 

- jednotlivé regióny môžu medzi sebou spolupracovať na poli poskytovania služieb občanom 
- optimalizovať využitie finančných prostriedkov na zabezpečovanie poskytovania komunitných služieb 

Poznanie reálnej situácie na základe dôkladnej analýzy objektívnych údajov je základom úspešného komunitného plánovania a realizácie akýchkoľvek opatrení v procese plánovania rozvoja regiónu. 

Samospráva a jej kompetencie 

Obec je samostatný územný samosprávny celok Slovenskej republiky, združuje osoby, ktoré majú na jej území trvalý pobyt. Obec je právnickou osobou, ktorá za podmienok ustanovených zákonom samostatne hospodári s vlastným majetkom a vlastnými príjmami. (Zákon  č. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadení.)
V rámci Bratislavy je situácia špecifická, upravuje ju zákon 377/1990 Zb. o hlavnom meste SR Bratislava a Štatút hlavného mesta Bratislavy, podľa ktorého sú jednotlivé mestské časti právnickými osobami, ktoré za podmienok ustanovených štatútom hospodária s majetkom zvereným hlavným mestom, ako aj s finančnými prostriedkami a nadobudnutým majetkom a financiami. 

Územie obce je územný celok, ktorý tvorí jedno, alebo viac katastrálnych území. 

Obec a jej časti majú názov. Zlučovanie, rozdelenie, zriadenie, alebo zrušenie sa uskutočňuje nariadením vlády. Rozhodnúť je o tom možné len so súhlasom obce a na základe stanoviska KÚ. 
Úlohy obce
Základnou úlohou obce pri výkone samosprávy je starostlivosť o všestranný rozvoj jej územia a potreby jej obyvateľov. 

Obci pri výkone samosprávy možno ukladať povinnosti a obmedzovania len zákonom alebo na základe medzinárodných zmlúv. 

Obec samostatne rozhoduje a uskutočňuje všetky úkony súvisiace so správou obce a jej majetku, ktoré ako jej samosprávnu pôsobnosť upravuje osobitný zákon. 

Samosprávu obce vykonávajú obyvatelia obce: 

· prostredníctvom orgánov obce: a)  obecné zastupiteľstvo 

    b)  starosta 

· hlasovaním obyvateľov obce 

· verejným zhromaždením obyvateľov obce 

Obec pri výkone samosprávnych funkcií najmä:

· úkony, ktoré súvisia s riadnym hospodárením s hnuteľným a nehnuteľným majetkom obce, aj s majetkom zvereným 

· zostavuje a schvaľuje rozpočet a záverečný účet 

· rozhoduje vo veciach miestnych daní a poplatkov (Všeobecno-záväzným nariadením)

· usmerňuje ekonomickú činnosť v obci (napr. vydáva stanoviská k podnikaniu, k prevádzkam a pod.)

· výstavba a údržba komunikácií v obci (3. a 4. kategórie)

· správa a údržba zelene, osvetlenia 

· ochrana životného prostredia v obci 

· schvaľuje pravidlá času a predaja v obchodoch, v prevádzkach poskytujúcich služby, na trhoviskách 

· schvaľuje územnoplánovaciu dokumentáciu, programy rozvoja bývania 

· vykonáva vlastnú investičnú činnosť 

· zriaďuje, zrušuje, zakladá vlastné rozpočtové a príspevkové organizácie 

· organizuje hlasovanie obyvateľov – referendum 

· zabezpečuje verejný poriadok 

· zabezpečuje ochranu kultúrnych pamiatok 

· plní úlohy sociálnej pomoci 

· vykonáva osvedčovanie listín a podpisov 

· vedie obecnú kroniku 

Orgány obce 

a) obecné zastupiteľstvo

- skladá sa z poslancov, ktorí boli zvolení do orgánov samosprávy obcí 

- každá politická strana, hnutie alebo koalícia si môže navrhnúť kandidátov za poslanca

- kandidovať do obecného zastupiteľstva môže občan, ktorý má trvalé bydlisko v obci a v deň volieb dovŕšil 18 rokov

- zasadnutia zastupiteľstva sú verejné, zvolávajú sa podľa potreby, ale minimálne raz za dva mesiace 

- rokuje sa podľa Rokovacieho poriadku, ktorý upravuje prípravu a obsah rokovania, spôsob predkladania materiálov, spôsob rokovania, uznášania sa a prijímania Všeobecno-záväzných nariadení (VZN) a uznesení, upravuje tiež aj spôsob kontroly samosprávy 

b) starosta obce 

- je predstaviteľom obce 

- je najvyšším výkonným orgánom obce 

- starosta musí mať 25 rokov 

- jeho funkčné obdobie sú 4 roky 

- starosta obce zvoláva a vedie obecné zastupiteľstvo 

- vymenúva a odvoláva prednostu obecného úradu 

- podpisuje uznesenia 

- vykonáva obecnú správu

- zastupuje obec vo vzťahu k štátnym orgánom v majetkovoprávnych a pracovnoprávnych vzťahoch 

- rozhoduje aj o veciach, ktoré nie sú taxatívne vyhradené obecnému zastupiteľstvu 

Obecné zastupiteľstvo môže zriadiť obecnú radu, ktorá sa skladá z poslancov obecného zastupiteľstva. 

· je iniciatívnym, výkonným a kontrolným orgánom obecného zastupiteľstva 

· plní úlohy podľa rozhodnutí obecného zastupiteľstva 

· zároveň plní funkcie poradného orgánu starostu 

Obecné zastupiteľstvo môže zriaďovať aj komisie, v ktorých môžu byť aj odborníci z radov občanov. 

- sú to poradné, iniciatívne a kontrolné orgány 

Výkonným orgánom obecného zastupiteľstva  a starostu obce je obecný úrad. 

- zabezpečuje organizačné a administratívne veci obecného zastupiteľstva a starostu obce 

- zabezpečuje organizačné a administratívne veci aj orgánov, ktoré zriaďuje obecné zastupiteľstvo 

Organizácia obecného úradu: 

· prednosta 

· vedúci jednotlivých odborov 

· vedúci jednotlivých referátov 

· útvar miestneho kontrolóra 

Útvar miestneho kontrolóra sa zameriava predovšetkým na kontrolu: 

· obecného úradu

·  príspevkových a rozpočtových organizácií, ktoré boli zriadené obcou 

· právnických osôb v ktorých má obec majetkovú účasť 

· osôb alebo organizácií, ktorým bola poskytnutá dotácia alebo príspevok z rozpočtu obce 

Prednosta:

· obecný úrad vedie a organizuje jeho činnosť

· je zamestnancom obce a za svoju činnosť zodpovedá starostovi 

· podpisuje zápisnice obecného zastupiteľstva 

· zúčastňuje sa na zasadnutiach obecných rád, ale má iba poradný hlas 

Základnými dokumentmi, podľa ktorých funguje obecný úrad sú: Organizačný poriadok, pracovný poriadok a odmeňovací poriadok 

Spôsob financovania samosprávy

Systém financovania územnej samosprávy sa v rámci fiškálnej decentralizácie zmenil. Podstatou tejto zmeny je prechod od poskytovania dotácií územnej samospráve zo štátneho rozpočtu, na financovanie kompetencií prostredníctvom daňových príjmov. Fiškálna decentralizácia sa týka financovania originálnych samosprávnych kompetencií. Kompetencie, ktoré obce a VÚC vykonávajú v režime preneseného výkonu štátnej správy, budú naďalej financované dotáciami zo štátneho rozpočtu. 

Príjmy územnej samosprávy z daní: 

a) miestne dane 

b) podiel na výnose daní z príjmov fyzických osôb 

Miestne dane: 
· dane, ktoré môže ukladať obec 

- dane, ktoré môže ukladať VÚC 

1. daň z nehnuteľností 



1. daň z motorových vozidiel 

2. daň za užívanie ver. priestranstva 

3. daň za ubytovanie 

4. daň za psa 

5. daň za predajné automaty 

6. daň za nevýherné hracie stroje 

7. daň za vjazd a zotrvanie motor. vozidla

v historickej časti mesta 

      8.  daň za jadrové zariadenie 

V zmysle zákona č.582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunálne odpady a drobné stavebné odpady, sa môže územná samospráva rozhodnúť, či bude jednotlivé miestne dane na svojom území vyberať, alebo nie.

Obciam sa tiež ponechávajú v maximálnom rozsahu aj kompetencie o výške sadzieb týchto daní na svojom území (zákon ich výšku ustanovuje iba v odôvodnených prípadoch). 

Podiel na výnose daní z príjmov fyzických osôb 
Kritériá rozdelenia dane z príjmov fyzických osôb obciam a VÚC upravuje nariadenie vlády Slovenskej republiky. V zmysle zákona č. 564/2004 Z. z. o rozpočtovom určení výnosu dane z príjmov územnej samospráve sa celoštátny výnos tejto dane delí v pomere: 

· obciam 70,3%

· vyšším územným celkom 23,5% 

· štátny rozpočet (rezerva) 6,2% 

Vďaka priaznivému výberu dane zaznamenávajú uvedené zdroje stály nárast, čiže zdroje určené pre územnú samosprávu sa zvyšujú. 

Kritériá, podľa ktorých sa prerozdeľujú financie obciam zohľadňujú: 

· počet obyvateľov s trvalým pobytom 

· veľkostný koeficient obce 

· nadmorská výška stredu obce 

· počet žiakov základných umeleckých škôl a školských zariadení v zriaďovateľskej 

pôsobnosti obce 

· počet obyvateľov obce, ktorí dovŕšili 62 rokov veku 


Pri VÚC nariadenie vlády rešpektuje v priebehu trojročného obdobia prechod medzi doterajším spôsobom financovania a novým systémom, ktorý je založený na objektívnych prerozdeľovacích ukazovateľoch podľa vykazovanej štatistiky. 

Po uplynutí tohto obdobia nariadenie vlády zavádza systém koeficientu solidarity, ktorý aj po roku 2008 bude pôsobiť na vyrovnávanie rozdielov pri finančnom zabezpečení originálnych kompetencií. 

Kritériá, podľa ktorých sa prerozdeľujú financie VÚC zohľadňujú: 

· počet obyvateľov s trvalým pobytom na území VÚC

· počet obyvateľov vo veku od 15 – 18 rokov 

· počet obyvateľov obce, ktorí dovŕšili 62 rokov veku 

· hustota obyvateľstva 

· dĺžka ciest II. a III. triedy vo vlastníctve VÚC

· rozloha VÚC 

Rozpočtové pravidlá územnej samosprávy 


Informácie a znalosti o rozpočtových pravidlách územnej samosprávy, sú užitočné pri hľadaní a identifikovaní možných zdrojov nevyhnutných pre zabezpečenie kvalitných sociálnych služieb, ktorých potrebnosť a charakteristika vzišla z procesu komunitného plánovania a sú súčasťou vzniknutého komunitného plánu.

Ako sme sa už zmienili, každá samospráva má svoje finančné limity a stropy, z týchto obmedzených zdrojov má záujem pokryť čo najviac druhov služieb a udržať vysokú kvalitu. 

Rozpočet obcí a vyšších územných celkov je súčasťou rozpočtu sektora verejnej správy. 

Sektor verejnej správy tvorí: 

· ústredná správa (štátne rozpočtové organizácie, štátne príspevkové organizácie, štátne účelové fondy, Fond národného majetku SR, Slovenský pozemkový fond, verejné vysoké školy a ďalšie subjekty zapísané v registri organizácií, ktoré vedie Štatistický úrad SR podľa osobitného predpisu a ktoré sú zaradené vo verejnej správe v súlade s jednotnou metodikou platnou pre EÚ) 

· územná samospráva (obce, vyššie územné celky a nimi zriadené rozpočtové organizácie a príspevkové organizácie) 

· Fondy sociálneho poistenia, fondy zdravotného poistenia (Sociálna poisťovňa, zdravotné poisťovne, ktoré zriadil štát, alebo ktoré sú zriadené podľa zákona) 

Verejnými prostriedkami sú finančné prostriedky, s ktorými hospodária právnické osoby verejnej správy, prostriedky Európskej únie a odvody Európskej únii. 

Rozpočet obce zahŕňa finančné vzťahy 

· k právnickým osobám a fyzickým osobám, ktoré pôsobia na území obce

· k obyvateľom žijúcim na území obce 

· štátneho rozpočtu k rozpočtu obcí

· k rozpočtovým organizáciám a príspevkovým organizáciám, ktoré zriadila obec

· k iným právnickým osobám, ktoré obec založila 

· aj k rozpočtom iných obcí a vyšších územných celkov, ak plnia spoločné úlohy 

Základné pravidlá rozpočtu obce
· rozpočtový rok sa zhoduje s rokom kalendárnym 

· rozpočet sa člení na príjmovú časť a výdavkovú časť 

· rozpočet sa zostavuje ako vyrovnaný alebo ako prebytkový 

· po skončení kalendárneho roka sa spracuje záverečný účet (schvaľuje ho obecné zastupiteľstvo) 
Príjmy obce

· vlastné príjmy - (z daňových a nedaňových výnosov z finančných prostriedkov obce, zo sankcií uložených obcou, z darov, z výnosov zo zbierok) 

· príjmy z dotácií - (poskytnuté zo štátneho rozpočtu na prenesený výkon štátnej správy, účelové dotácie zo štátneho rozpočtu, z rozpočtu vyšších územných celkov a iných obcí) 

· ostatné príjmy 

Výdavky obce
Z rozpočtu obce sa uhrádzajú: 

· záväzky obce vyplývajúce z plnenia povinností ustanovených osobitnými predpismi 

· výdavky na výkon samosprávnych pôsobností obce podľa osobitných predpisov a na činnosť rozpočtových organizácií a príspevkových organizácií zriadených obcou 

· výdavky na úhradu nákladov preneseného výkonu štátnej správy podľa osobitných predpisov 

· záväzky vzniknuté zo spolupráce s inou obcou alebo VÚC, prípadne záväzky vzniknuté zo spolupráce s inými osobami na zabezpečenie úlohy vyplývajúcich z pôsobnosti obce vrátane záväzkov vzniknutých zo spoločnej činnosti 

· výdavky vyplývajúce z medzinárodnej spolupráce obce 

· úroky z prijatých úverov, pôžičiek a návratných finančných výpomocí 

· výdavky súvisiace s emisiou cenných papierov vydaných obcou a na výdavky na úhradu výnosov z nich 

· iné (ustanovené osobitnými predpismi)

Komu môže obec poskytnúť dotácie:

· organizáciám, ktorých je zakladateľom - na konkrétne úlohy a akcie vo verejnom záujme alebo v prospech rozvoja územia obce

· inej právnickej osobe, alebo fyzickej osobe (podnikateľovi), ktorí majú sídlo alebo trvalý pobyt na území obce alebo ktorí pôsobia alebo vykonávajú činnosť na území obce, alebo poskytujú služby obyvateľom obce - len na podporu všeobecne prospešných služieb, všeobecne prospešných alebo verejnoprospešných účelov, na podporu podnikania a zamestnanosti (podmienky ustanovuje všeobecne záväzné nariadenie obce).

Nástroje komunitného plánovania

Eliminácii sociálnej exklúzie venuje EÚ pozornosť, pričom členské štáty EÚ majú za úlohu realizovať tento zámer na národnej a najmä na regionálnej úrovni. Zodpovednosť za vytváranie náležitých životných podmienok pre znevýhodnené skupiny vo veľkej miere spočíva na pleciach miestnych a regionálnych samospráv, ktoré majú zaistiť tvorbu žiadúcich všeobecných, špeciálnych či individuálnych opatrení.
Riadenie rozvojovej stratégie je náročný proces. Procesuálnosť zahŕňa systém koordinovania všetkých vstupov – ľudských, materiálnych, finančných a časových – do jasne definovaného rámca, ktorý zlaďuje plány s programovanými aktivitami založenými na potrebách užívateľov a na zdrojoch, ktoré sa použijú pri produkovaní očakávaných výsledkov.

Pre realizáciu rozvojovej stratégie je dôležité:

· partnerstvo zainteresovaných strán

· decentralizácia a flexibilita služieb

· stavanie na existujúcich zdrojoch

· koordinácia štátnych, miestnych a MVO aktivít

· integrovaný prístup

· kontinuita rozvoja.
Proces zlepšovanie životných podmienok obyvateľov je dlhodobý, nikdy nekončiaci program. Pre zabezpečenie jeho kvality a efektivity je nevyhnutné dodržiavať určitú následnosť krokov pri jeho realizácii: 

· analýza aktuálnej situácie (medzinárodnej, národnej, regionálnej), práca s informáciami  a databázami, teoretická príprava

· definovanie potrieb a jestvujúcich zdrojov, zapájanie cieľových skupín 

· prijatie opatrení pre zlepšenie situácie, multidisciplinárny prístup

· priebežné sledovanie realizácie plánu, modifikácia spôsobov pre dosiahnutie cieľov v prípade potreby

· dosiahnutie cieľov je podnetom pre prípravu ďalších plánov.

Rozvojové stratégie

Moderný spôsob realizácie opatrení pre zlepšovanie životných podmienok ohrozených skupín obyvateľstva zabezpečujú rozvojové stratégie, pre ktoré je typické:

· sústreďujú  sa na komunitu i jednotlivca/klienta

· zameriavajú sa na prevenciu a skorý zásah

· podporujú rozvíjanie spolupráce inštitúcií, sieťovanie

· zameriavajú sa na výmenu a šírenie poznatkov a informácií

· sú multidisciplinárne a multisektorové

· podporujú integráciu cieľových skupín (ohrozených)

· zaisťujejú ich účasť na tvorbe plánov rozvoja a kontrole realizácie

· poskytujú plný alebo čiastočný pracovný úväzok profesionálnym i neprofesionálnym skupinám (podľa potreby). 
Analýzy

Aktuálne, spoľahlivé a relevantné analýzy sú základným predpokladom kompetentného projektovania potrebných riešení na regionálnej úrovni. Pri tvorbe rozvojovej stratégie bude nevyhnutné zohľadňovať tri základné okruhy informácií:

1/ základné sociodemografické údaje daného regiónu 

· veková štruktúra obyvateľov a demgrafické trendy

· počet obyvateľov a percentuálne zastúpenie príslušníkov ohrozených skupín ( napr. počet osôb so zdravotným postihnutím podľa druhu a stupňa zdravotného postihnutia,...)

· zdravotný stav obyvateľov, invalidita, chronicky chorí... 

· vzdelanostná úroveň a kvalifikácia  

· zamestnanosť/nezamestnanosť v regióne 

· sociálna situácia domácností, 

· a iné v závislosti od špecifík sledovanej skupiny obyvateľov.

2/ jestvujúce zdroje, využiteľné pre elimináciu sociálnej exklúzie:

· zoznam poskytovateľov služieb, ich kapacita, spôsob fungovania

· rozsah a kvalita dostupných služieb v okrese a najbližšom okolí, 

· prehľad realizovaných pilotných projektov v regióne, 

· fungovanie svojpomocných skupín, dobrovoľnícka práca, 

· zoznam potenciálne využiteľných nehnuteľností a priestorov 

· prehľad miestnych inštitúcií participujúcich v predmetnej oblasti, vymedzenie 
ich kompetencií

· zoznam miestnych kvalitných odborníkov pracujúcich v oblasti sociálnej inklúzie 

· a pod.

3/ špecifické potreby obyvateľov ohrozených sociálnou exklúziou získané dôkladnou analýzou  výpovedí, požiadaviek, skúseností a postojov konkrétnych ľudí - príslušníkov cieľových skupín v danom regióne. 

Výskum

Ako ďalší nástroj získava expertnými metódami a postupmi informácie, relevantné pre identifikáciu, memežment a rozvoj lokálnej sociálnej politiky a rozvoj sociálnych služieb. Výskum sa môže zamerať na rôzne stránky prípravy a realizácie komunitného plánovania  - identifikácia potenciálu pre lokálne partnerstvo, sociálny potenciál a sociálne siete v lokalite, štruktúra a kvalitatívne parametre jestvujúcich sociálnych služieb, potenciál sociálnych potrieb, a pod.

Najčastejšie sa pri komunitnom plánovaní používajú výskumy zamerané na identifikáciu sociálnych potrieb ľudí v lokalite, pomocou ktorých sa dá zistiť aké sociálne služby, v akej štruktúre, rozsahu a kvalite sú pre obyvateľstvo v lokalite žiadúce. Obdobou sú výskumy spokojnosti so sociálnymi službami, pomocou ktorých sa dajú získať údaje o informovanosti o jestvujúcich sociálnych službách, miere ich využívania, o úrovni spokojnosti s rôznymi stránkami poskytovaných sociálnych služieb, ale aj nedostatkami a chýbajúcimi formami sociálnej pomoci v lokalite.

Realizujú sa spravidla ako lokálne celoplošné ankety alebo dotazníkové zisťovania. Môžu sa zamerať aj na špeciálne (adresné) skupiny, kedy sa často uplatňujú aj štrukturované alebo pološtrukturované rozhovory a metódy ohniskových skupín (focus groups), štruktúrou zodpovedajúcich cieľovým skupinám. Výskumné aktivity sa využívajú aj pri hodnotení realizovaných programov a aktivít, na zistenie ich sociálnych efektov a dôsledkov (evaluačné výskumy).

Následne po identifikácii súčasného stavu a vytvorení jasnej predstavy želaného, cieľového stavu je treba zamerať sa na  identifikáciu blokov pre dosiahnutie cieľa  a na vytváranie návrhov opatrení, ktoré povedú k odstraňovaniu zistených bariér a nedostatkov.

GAP analýza

Je nástrojom na identifikáciu nedostakov, bariér, rezerv a obmedzení, ktoré bránia zlepšeniu situácie a navodeniu želaného stavu. 


Kroky vytvárania rozvojovej stratégie pri využití GAP analýzy sú nasledovné:

· identifikácia budúceho stavu

· identifikácia súčasného stavu

· zameranie sa na bariéry, nedostatky s cieľom detailne ich pomenovať

-    hľadanie spôsobov eliminácie bariér, brainstorming 

· hľadanie konsenzu ohľadom najefektívnejších riešení

· transformácia odporúčaní do podoby konkretizovaných plánov rozvoja formou komunitného plánovania.
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Kritériá plánu rozvoja

Každý dobre spracovaný plán rozvoja spĺňa určité kritériá:

· zodpovedá miestnym špecifikám,  podmienkam a potrebám

· smeruje k systému integrovaných služieb

· je výsledkom konsenzu všetkých zúčastnených, kompromisom medzi prianím a možnosťami

· je realizovaný v rámci širokého partnerstva v komunite, využíva jestvujúce zdroje a podporuje aj netradičné spôsoby riešenia

· mobilizuje všetky verejné, súkromné aj dobrovoľnícke subjekty k vyvíjaniu aktivít pre dosiahnutie cieľov

· konkretizuje opatrenia ( kto, kedy, ako, za čo,...) 

· obsahuje aj spôsob monitoringu a hodnotenia plnenia prijatých opatrení

· počíta so zverejňovaním cieľov, priebehu realizácie i výsledkov hodnotenia.

Monitoring 

Pravidelné monitorovanie a vyhodnocovanie realizácie plánu je dôležité, lebo poskytuje okamžitú spätnú väzbu a a možnosť modifikácie (úpravy, aktualizácie) plánu v závislosti od meniacich sa podmienok. Súčasne preukazuje zodpovednosť voči komunite:    

· zvyšuje sa dôveryhodnosť projektu a realizátora

· rastie motivácia k realizácii zmeny a satisfakcia z dosiahnutých výsledkov

· unožňuje kontinuálne učenie sa na základe činnosti

· zvyšuje transparentnosť pri využívaní zdrojov.

Tabulka pre tvorbu plánu
	Dlhodobý zámer
	
	
	
	

	Jestvujúce zdroje
	
	
	
	

	Špecifikácia potrieb
	
	
	
	

	Navrhované riešenia
	
	
	
	

	Konkretizácia opatrení
	
	
	
	

	Časový plán

	
	
	
	

	Zodpovední

	
	
	
	

	Potrebné zdroje

	
	
	
	

	Poznámky

	
	
	
	


Partnerstvo

Za kľúčový nástroj komunitného plánovania možno považovať partnerstvo. Ak je budované na demokratických princípoch komunikácie a na princípe rovnosti, takto vybudované vzťahy sú nástrojom spolupráce a vzájomnej podpory pri rozvoji sociálnych služieb v lokalite.

Partnerstvo reprezentuje jeden zo základných princípov komunitného plánovania sociálnych služieb, lebo vyjadruje zapojenosť, zainteresovanosť kľúčových partnerov na lokálnej úrovni pri dosahovaní spoločných sociálnych cieľov. Vďaka tejto partnerskej zapojenosti sa dosahuje, aby sociálne služby v lokalite zodpovedali potrebám ľudí, aby boli efektívne a účelné. Partnerstvo je súčasne prostriedkom hľadania lokálnych zdrojov využiteľných pri budovaní sociálnych služieb. Partnerstvo umožňuje vyváženosť záujmov všetkých zainteresovaných strán na budovaní takých foriem sociálnej pomoci a podpory, ktoré zodpovedajú záujmovému konsenzu všetkých účastníkov a zainteresovaných strán.

Lokálne partnerstvá 

Partnerstvo reprezentuje širokú lokálnu spoluprácu verejnosti a inštitúcií, avšak za rozhodujúci nástroj možno pokladať organizované lokálne partnerstvá, v ktorých sa stretávajú najmä zástupcovia troch strán zainteresovaných na rozvoji sociálnych služieb: zadávatelia, poskytovatelia a užívatelia. Okrem tejto základnej triády sa do partnertva môžu zapájať experti, predstavitelia rôznych zainteresovaných spoločenských inštitúcií, ako aj široká verejnosť v lokalite.

Komunitné plánovanie a legislatíva


V súčasnosti sú zásady komunitného plánovania v štádiu rozpracovania v návrhu zákona o sociálnych službách, ktoré pripravuje Ministerstvo práce, sociálnych vecí a rodiny SR. Táto norma ešte nenadobudla účinnosť a v tomto čase ešte neprešla ani medzirezortným pripomienkovaním, napriek tomu treba oceniť snahu zákonodarcu zakomponovať proces komunitného plánovania a komunitného rozvoja do zákona o službách.

Znenie návrhu zákona: 

Komunitný rozvoj a komunitné plánovanie

Komunitný rozvoj

(1) Za účelom predchádzania vzniku alebo zhoršenia nepriaznivých sociálnych situácií a riešenia miestnych sociálnych problémov sa na území obce utvárajú podmienky na podporu komunitného rozvoja v oblasti poskytovania sociálnych služieb podľa tohto zákona  a na komunitnú prácu. 

(2) Cieľom komunitnej práce je na účely tohto zákona najmä riešenie miestnych problémov v oblasti sociálnych služieb, podpora zmeny v rámci miestneho spoločenstva a podpora aktivity členov miestnej komunity k svojpomocnému riešeniu miestnych  problémov. 

       Komunitné plánovanie

(1) Komunitný plán poskytovania sociálnych služieb podľa § 62  ods. 1 písm. e) sa vypracúva na základe národných priorít rozvoja sociálnych služieb, zohľadňuje miestne špecifiká a potreby fyzických osôb v oblasti sociálnych služieb poskytovaných v územnom obvode, potreby rozvoja sociálnych služieb a personálne, finančné, materiálno-technické a organizačné zdroje na ich  zabezpečenie.

(2) Komunitný plán poskytovania sociálnych služieb sa vypracováva za účasti

a) zástupcov obce,

b) poskytovateľov sociálnych služieb, ktorí poskytujú sociálne služby v územnom obvode obce,

c) prijímateľov sociálnych služieb v územnom obvode obce,

d) ďalších fyzických a právnických osôb, ktoré pôsobia v územnom obvode obce.

(3) Komunitný plán poskytovania sociálnych služieb obsahuje najmä

a) analýzu  skutkového stavu poskytovaných sociálnych služieb v územnom obvode obce,

b) analýzu požiadaviek prijímateľov sociálnych služieb v územnom obvode obce a požiadaviek ďalších obyvateľov obce na rozvoj sociálnych služieb podľa jednotlivých druhov sociálnych služieb a cieľových skupín,

c) analýzu sociologických údajov a demografických údajov v územnom obvode obce,

d) určenie cieľov a priorít rozvoja sociálnych služieb v územnom obvode obce,

e)  časový plán realizácie komunitného plánu poskytovania sociálnych služieb, vrátane určenia zodpovednosti za jeho plnenie a určenia personálnych, finančných, materiálno technických a organizačných zdrojov na jeho realizáciu,  

f) spôsob sledovania a vyhodnocovania plnenia komunitného plánu poskytovania sociálnych služieb v územnom obvode obce.

(4) Stratégia poskytovania sociálnych služieb podľa § 63 ods. 1 písm. a) sa vypracúva na základe národných priorít rozvoja sociálnych služieb a komunitných plánov poskytovania sociálnych služieb  obcí nachádzajúcich sa v územnom obvode vyššieho územného celku.

(5) Na účastníkov tvorby stratégie poskytovania sociálnych služieb v územnom obvode vyššieho územného celku a na obsah tejto stratégie platia odseky 2 a 3 primerane.

(6) Príslušný orgán je povinný zisťovať vo svojom územnom obvode potreby obyvateľov na účely komunitného plánu poskytovania sociálnych služieb a stratégie poskytovania sociálnych služieb, vytvárať a rozvíjať sieť sociálnych služieb vrátane vytvorenia dostatočných personálnych podmienok, materiálno – technických podmienok a finančných podmienok.
SOCIÁLNE PODNIKANIE
Sociálne podnikanie reprezentuje novú oblasť ekonomických aktivít, pre ktoré je charakteristické prepájanie ekonomických a sociálnych cieľov. Predstavuje tak nový rozmer nekonvenčnej podnikateľskej dynamiky, ktorá je súčasne nositeľom sociálnych inovácií a sociálneho rozvoja, ako aj novým impulzom ekonomického rastu.

Koncept sociálnych podnikov sa začal intenzívnejšie rozvíjať od 90. rokov minulého storočia. Inšpiráciou bol najmä rozvoj tretieho sektora (neziskové organizácie), ktorý sa orientoval na podporu občianskej spoločnosti a poskytovanie verejnoprospešných a sociálnych služieb. Prínosom týchto organizácií do konceptu sociálneho podnikania boli jednak nové organizačné formy a špecifický typ manažmentu, ako aj hodnoty sociálnej misie a dobrovoľníckej práce. V niektorých európskych krajinách bol nositeľom nových iniciatív aj rozvoj družstevníckeho hnutia (Taliansko, Francúzsko a frankofónne krajiny, Fínsko, Švédsko). Družstvá (co-operatives) ako podielnícke, vzájomno-prospešné organizácie sa stali novým nositeľom zamestnávania v širokej škále služieb od obchodných až po sociálne a kultúrne služby. Reprezentovali úspešné organizácie obmedzenej veľkosti, ktorých prínosom bol „know-how“ ich členov (Defourny. J., Favreau, L., Laville. J.L.).

Nové podoby organizácií, podnikania a zamestnávania inšpirovali záujem o preskúmanie tohto fenoménu a príležitostí, ktoré pre ekonomický a sociálny rozvoj prinášajú, čo viedlo v roku 1996 k vytvoreniu siete pre štúdium vývoja sociálneho podnikania v Európe (EMES). Podľa J.Defournyho, prezidenta európskej siete EMES, koncept sociálneho podnikania môžeme chápať v dvoch rovinách. Na jednej strane predstavuje nové typy organizácií, na druhej strane označuje proces nového podnikateľského prístupu ovplyvňujúceho a pretvárajúceho staršie iniciatívy tretieho sektoru.

Prínos týchto nových iniciatív sa ukázal pri hľadaní efektívnych odpovedí vo vzťahu k závažným krízam, ktoré v posledných desaťročiach 20.storočia postihli rozvinuté krajiny, a to kríze zamestnanosti a kríze sociálneho štátu. 

Kríza zamestnanosti bola spojená so zastavením ekonomického rastu a reštrukturalizáciou modernej ekonomiky. V ekonomicky vyspelých krajinách sa v dôsledku rastu technickej a technologickej úrovne ekonomiky a následného zvýšenia produktivity práce vytvorila situácia, ktoré spôsobila, že trh práce prestal byť schopný zapojiť všetkých do pracovného procesu. V štruktúry zamestnaneckých miest začali chýbať najmä pracovné príležitosti pre nízko kvalifikované a nekvalifikované pracovné sily. Zvýšila sa miera nezamestnanosti a v jej štruktúre sa zjavila obzvlášť nepriaznivá kategória – dlhodobo nezamestnaných. Dlhodobé zotrvávanie v situácii nezamestnanosti znamenalo nielen zhoršenie príjmovej situácie a rast chudoby, ale aj riziká sociálnej marginalizácie a vylúčenia určitých kategórií ľudí. To vyvolávalo tlak na sociálnu politiku a sociálne výdaje. Zmenená sociálna situácia a nové sociálne problémy spochybnili ekonomickú a sociálnu efektívnost dovtedajších modelov sociálneho štátu a nastolili potrebu jeho zmeny.

Určitými podnetmi pre nové vnímanie potrieb sociálneho rozvoja boli aj procesy transformácia verejnej správy, decentralizácia štátnej správy a posilňovanie kompetencií samosprávnych orgánov. Priniesli nové impulzy pre regionálny a lokálny rozvoj a potrebu komplexnejšieho plánovania ich rozvoja na pozadí širokých sociálnych partnerstiev.

Pracovná a sociálna integrácia ľudí sa stala arénou výziev pre verejné autority na všetkých úrovniach, ako aj pre ľudí aktívnych v komunite. Viedla k hľadaniu nových modelov intervencií, ktoré budú efektívnejšie v boji proti nezamestnanosti a sociálnej exklúzii. Táto sociálna mobilizácia mala podobu rôznych iniciatív. Išlo najmä o:

· vzdelávacie a pracovno-tréningové programy pre nezamestnaných (poskytované najmä neziskovými organizáciami) 

· programy na sociálnu integráciu prostredníctvom dočasných ekonomických aktivít, v ktorých ľudia získali rôznorodé pracovné skúsenosti, ktoré im pomohli zlepšiť schopnosť nájsť si prácu na tradičných trhoch práce (orientácia na zlepšenie zamestnateľnosti nezamestnaných)

· lokálne iniciatívy na ekonomickú a sociálnu revitalizáciu lokálnych spoločenstiev, zahŕňajúcu integráciu znevýhodnených ľudí v komunitách

Prepájanie týchto iniciatív, multisektorovosť a synergia priniesli zmeny, ktoré sa pretavili do termínov sociálnej ekonomiky (social economy) či na solidarite založenej ekonomike (solidarity-based economy).

Podľa J.L.Lavilla sociálna ekonomiku môžeme definovať ako formovanie podnikov, ktoré sú aktívne v trhovom priestore a ktorých právna a organizačná forma (družstvá, vzájomno prospešné a verejno prospešné združenia) je garanciou solidarity vďaka obmedzeniu tvorby zisku, resp. jeho redistribúciou na dosahovanie sociálnych cieľov týchto organizácií. Na solidarite založenú ekonomiku definuje ako formovanie ekonomických aktivít, ktoré sú založené na solidarite, ktorá sa uplatňuje na lokálnej úrovni (sociálna kohézia), medzi krajinami (fair trade) a medzi generáciami (udržateľné zdroje).

Sociálna ekonomika spája tieto aspekty, pričom sa snaží riešiť napätia, ktoré vznikajú na základe potreby byť konkurenčný v trhovom priestore. Stáva sa tretím pilierom ekonomiky, komplementárnym k trhovej a verejnej ekonomike a jej základom je demokratizácia ekonomiky, založená na ekonomickom (pracovnom) zapojení a začleňovaní ľudí (najmä tých so sťaženým prístupom na trh práce).

Termín sociálna, resp.solidárna ekonomika bol do oficiálnej politickej rozpravy vovedený francúzskou vládou v 80.rokoch minulého storočia a postupne bol prijímaný ďalšími európskymi krajinami. Európska komisia uznala sociálnu ekonomiku v roku 1990, vypracovala jej definíciu a uznala sociálne podniky ako kľúčových aktérov európskeho ekonomického, sociálneho a politického priestoru. Sociálne podniky sú vnímané ako subjekty, ktoré prispievajú k rastu zamestnanosti a k integrácii marginálnych a sociálnym vylúčením ohrozených sociálnych kategórií do väčšinovej spoločnosti. Umožňujú jednotlivcom a komunitám pracovať spoločne na obnove ich životných podmienok a prostredia a ukazujú cesty, ako zabezpečiť a reformovať verejné a sociálne služby (Dohnalová, M.)

Vymedzenie sociálneho podnikania a sociálnej ekonomiky

Sociálna ekonomika – súhrn statkov a služieb, ktoré sa produkujú nie s primárnym cieľom dosiahnuť zisk, ale s cieľom naplniť určitú misiu v sociálnej sfére – predovšetkým pomôcť sociálne ohrozeným skupinám ľudí.

(Defourny, J.)

Sociálne podnikanie – ekonomická činnosť s primárne sociálnymi cieľmi, kde hospodárske prebytky sú prednostne znovu investované do podnikania za rovnakým sociálnym účelom alebo do rozvoja miestnej komunity, na rozdiel od potreby maximalizovať zisk pre zainteresované skupiny či vlastníkov. 

(Defourny, J.)

Nová sociálna ekonomika sa vyznačuje tvorbou sociálnych podnikov s nasledovnými charakteristickými črtami:

1. sociálne ciele – neslúžia záujmom kapitálu a zisku, ale napĺňajú dominantne sociálne ciele. Pritom sa snažia prepojiť ekonomickú životaschopnosť a sociálnu užitočnosť (v službe jednotlivcom, sociálnym skupinám a lokálnym spoločenstvám)

2. zapojenie ľudí – ekonomické aktivity sa orientujú na zapojenie tých, ktorí majú ťažkosti uplatniť sa na trhu práce a na podporu ich základných potrieb

3. organizačné štruktúry a pravidlá činnosti – sú inšpirované organizačnými a riadiacimi charakteristikami neziskových organizácií, sú založené na participácii a partnerstve, bez alokácie moci, založenej na kapitále

4. business aktivity – ide o produkciu tovarov a služieb určených na predaj, na trh. To umožňuje dosiahnutie určitého stupňa samofinancovania (može byť kombinované s finančnou podporou z verejných zdrojov).

((Defourny. J., Favreau, L., Laville. J.L.).

Podľa T. Blundena sociálne podnikanie charakterizuje päť princípov:

1. obchodovanie – predaj produktov, poskytovanie služieb, poskytovanie tréningových kurzov

2. sociálne ciele – vytváranie zamestnanosti, zlepšovanie životných podmienok, poskytovanie služieb pre miestnu komunitu

3. nezávislosť organizácie – je schopná robiť vlastné rozhodnutia, neriadená miestnymi orgánmi, ani vládou a orgánmi štátnej správy

4. spoluúčasť zainteresovaných osôb – zamestnanci, riadiaci orgán, dobrovoľníci, členovia miestnej komunity

5. investovanie príjmov – späť do sociálneho podnikania alebo v prospech miestnej komunity

Sociálne podnikanie teda spája sociálne ciele s podnikateľským duchom. Sociálne ciele sa prejavujú:

· v obsahu činnosti sociálneho podniku (čo robí, obsah činností), 

· kto z jeho pôsobenia prosperuje (komu sú určené produkty a kto je do ich tvorby zapojený) a 

· v spôsobe ako sú organizované jeho činnosti. 

Čo sa týka obsahu činnosti, zameriava sa na také ekonomické aktivity, cez ktoré sa uspokojujú diferencované sociálne potreby lokálnych spoločenstiev, týkajúce sa ich životného prostredia a jeho kvality,  kvality života a životného štýlu ľudí a sociálnych potrieb obyvateľov. Hľadá teda nový priestor pre vytváranie pracovných činností, ktoré nachádza v neuspokojených potrebách jednotlivcov, sociálnych skupín a komunít a ich rozvoja. Jeho produkty a služby sú teda určené do vnútra spoločenstva a podporujú tak jeho rozvoj. Takto vytvorené pracovné príležitosti sú pritom orientované najmä na pracovné zapojenie ľudí znevýhodneným na trhu práce, ktorí ťažko hľadajú uplatnenie v tradičnom trhovom priestore, vzhľadom na nízku kvalifikáciu, hendikep z dôvodu zdravotného stavu, rodinných podmienok a iných sociálnych problémov. Sociálnosť v spôsobe realizácie aktivít sociálnych podnikov je spojená s ich organizačnými formami, pre ktoré je príznačná participatívnosť, partnerstvo, dobrovoľnosť a solidarita. Príjmy získané podnikateľskou činnosťou sa znovu reinvestujú do sociálnej misie podnikateľského zámeru. 

Na druhej strane je sociálny podnik podnikateľskym subjektom, ktorý sa usiluje o finančnú nezávislosť svojich ekonomických aktivít zapájaním podnikateľského ducha a konkurencieschopnosti, čo napomáha ekonomickej udržateľnosti a nezávislosti napĺňania sociálnych cieľov a vyvíjaných aktivít. Konkurencieschopnosť je založená na podnikateľskom využití jedinečných lokálnych špecifík, pokrývaní potrieb, ktoré absentujú na trhu alebo sú pre tradičné podnikateľské subjekty nerentabilné, na schopnosti produkovať malé série, adresne prispôsobené požiadavkám odberateľov a neposlednom rade špecifickým sociálnym étosom, ktorý produkt nadobúda zapojenosťou znevýhodnených skupín. Práve táto schopnosť  odkrytia podnikateľského rozmeru v tradične neziskových oblastiach činnosti je zdrojom inovácie a dodáva sociálnej sfére nový impulz ekonomickej udržateľnosti (významná napr. vo sfére sociálnych služieb).

Sociálny podnik teda môžeme charakterizovať ako sociálne zodpovednú ekonomickú spoločnosť s výraznými sociálnymi cieľmi a zámermi. Je činnosť je ekonomická (s podnikateľským zámerom), špecifickou črtou je však reinvestovanie zisku (príjmov) do svojich sociálnych cieľov a na prospech lokálnej komunity, v ktorej pôsobí (voľne podľa Dohnalová, M.)

Charakteristické princípy sociálneho podnikania (podľa skúseností zo zahraničia):

· podniky SE majú vzťah k lokálnemu a regionálnemu rozvoju, sú jeho nositeľmi a mobilizátormi lokálnych zdrojov

· podporujú sociálnu solidaritu , organizujú sociálnu ochranu vzájomných rizík (povedomie spoločného priestoru ) a zdrojov (obmedzenosť a vzácnosť lokálnych zdrojov)

· podporujú začleňovanie (uľahčujú integráciu ľudí, vrátane znevýhodnených, nepraktizujú politiku selekcie, cieľom je vzájomná podpora – podniky SE zahŕňajú aj programy vzdelávania, tréningov a supervízie pre svojich participantov)

· podpora sociálnej zodpovednosti (a trvalého rastu)  - služba občanom v kolektívnom poňatí, služby všeobecného záujmu

Obsah sociálnej ekonomiky

Pracovné príležitosti, cez ktoré sa uspokojujú diferencované sociálne potreby lokálnych spoločenstiev, týkajúce sa ich životného prostredia a jeho kvality,  kvality života a životného štýlu ľudí a sociálnych potrieb obyvateľov. 

Pritom sa zameriava najmä na tvorbu pracovné príležitosti pre handicapovanú pracovnú silu na trhu práce ( nízkokvalifikovaní, dlhodobo nezamestnaní, zdravotne a sociálne handicapovaní, znevýhodnení na trhu práce, mladí ľudia)

Formy sociálnych podnikov

Čo sa týka organizačnej formy a právneho statusu sociálnych podnikov, môže ísť o širokú škálu organizačných podôb: 

· neziskové organizácie (tretí sektor)

· občianske združenia

· nadácie

· verejno-prospešné organizácie

· družstevné organizácie

· spolupodielnícke, vzájomne úverové spoločnosti a združenia 

· akciové spoločnosti

Uplatňované konkrétne podoby závisia od tradície a špecifík jednotlivých krajín. V zásade  sa uplatňujú formy rozvinuté v rámci tretieho sektora a v rámci družstevného hnutia. Špecifickou črtou sociálnych podnikov je práve rôznorodosť foriem a možnosť špecifickému sociálnemu poslaniu a podnikateľskému zámeru prispôsobiť  právnu formu sociálneho podniku a hľadať inovatívne formy podnikateľských a pracovných aktivít.                             

Financovanie a ekonomická udržateľnosť

Sociálne podnikanie ako podnikateľská činnosť môže dosiahnuť ekonomickú sebestačnosť pre svoju reprodukciu. Vzhľadom na spravidla nízku produktivitu práce (pracovné činnosti, ktoré ponúka a pracovnú silu, ktorú zamestnáva) však spravidla potrebuje aj podporné finančné mechanizmy z verejných a súkromných zdrojov. Spôsob financovania je viaczdrojový. Zo skúseností zo zahraničia môže ísť kombináciu týchto zdrojov:

· z vládnych programov podpory trhu práce, politiky zamestnanosti a politiky sociálnej pomoci

· grantových schém (európske fondy, nadačné fondy, a pod.)

· regionálnych a lokálnych verejných zdrojov (priame a nepriame ekonomické nástroje – príspevky z rozpočtov, zvýhodnené prenájmy, apod.)

· podpora podnikateľského lokálneho prostredia (subdodávky, prenájom priestorov, pracovných nástrojov a zariadení, apod.)

· vlastný zisk z ponúkaných tovarov a služieb

· členské príspevky

· dary a sponzoring

· pôžičky

Ekonomická udržateľnosť však súvisí nielen s dostatočnými finačnými zdrojmi, ale zahŕňa celú organizáciu a menežment sociálneho podniku. Pre jeho udržateľnosť sú dôležité najmä:

· premyslenosť podnikateľského zámeru, 

· prieskum trhu (najmä potenciálnych zákazníkov, konkurencie a partnerov)

· analýza zdrojov (priestory, technické vybavenie, vedomosti a zručnosti, ľudia, peniaze, čas)

· organizovanie a menežment základných procesov

· marketing a odbyt produktov

(voľne podľa T. Blundena)

Skúsenosti zo zahraničia ukázali, že kľúčovými faktormi pre etablovanie úspešných podnikov sociálnej ekonomiky sú:

- vytvorenie širokého sociálneho partnerstva na lokálnej úrovni

- podpora zo strany rozhodujúcich lokálnych autorít

            -  vybudovanie funkčnej organizačnej infraštruktúry

            - kvalitný manažment aktivít

(Marshall, B., MacFarlane, R., 2000, www.jrf.org.uk/knowledge/findings/socialpolicy)

Možnosti pre etablovanie sociálneho podnikania v našich podmienkach

Sociálna ekonomika sa rozvinula ako odpoveď na aktuálne sociálne problémy, limity ekonomického rastu a potreby lokálneho vývoja. Kľúčovým je problém nezamestnanosti, najmä dlhodobej. Pre modernú spoločnosť je príznačná centrálna pozícia platenej práce pre sociálno-ekonomický status jednotlivca. Mať platené zamestnanie je základnou podmienkou pre sociálnu suverenitu, nezávislosť a aj sociálnu identitu jednotlivca. Jej dlhodobá strata vedie k chudobe a sociálnemu vylúčeniu. 

 Riešenie problému nezamestnanosti možno pokladať za najväčšiu výzvu pre verejnú a sociálnu politiku. Práve v tejto úlohe je ale skrytý vážny problém, spojený s možnosťou a schopnosťou ekonomiky produkovať dostatok štrukturovaných pracovných príležitostí, potenciálne schopných absorbovať disponibilné pracovné sily.

V našich podmienkach je problém nezamestnanosti ešte vypuklejší. Miera nezamestnanosti a vysoký podiel dlhodobo nezamestnaných tvorí rozhodujúci zdroj zauzlení sociálnej situácie a zdrojov sociálnej exklúzie celých kategórií obyvateľstva. Príznačná je pritom regionálna lokalizácia sociálnych ohrození. Koncentrácia nedostatku pracovných príležitostí do regiónov a lokalít spôsobuje zhoršenie sociálnej situácie jej obyvateľstva, ale v dlhodobejšej expozícii vedie aj k zníženiu zamestnateľnosti a devastácii pracovného potenciálu lokalít,  ale aj k celkovému zhoršovaniu sociálneho potenciálu lokálnych spoločenstiev a úpadku ich civilizačnej infraštruktúry.

Ak je takmer všeobecný konsenzus o nemožnosti návratu k plnej zamestnanosti, potom zostáva otázka ako tento problém riešiť, ako ponúknuť zmysluplnú inklúziu, ktorá by sa neredukovala na sociálne dávky ako formu sociálnej pomoci. Sociálna ekonomika ponúka nový zdroj hľadania pracovných aktivít. Orientuje sa na potreby lokality a potreby ľudí v lokalite. Je teda aj príspevkom k regenerácii lokalít a k programom lokálneho rozvoja a komunitného plánovania. Ponúkajú oblasť prác, ktoré sú v lokalite potrebné, ale sú ekonomicky nerentabilné pre tradičné podnikateľské subjekty.  

Táto stratégia sa opiera o jednoduchú úvahu, ktorá má určite svoje opodstatnenie aj na Slovensku: máme málo zamestnaneckých miest, ale okolo nás je veľa „práce“.  V spoločenstvách na lokálnej úrovni je okruh potrieb ľudí, ktoré nie sú uspokojené – ide o potreby dotýkajúce sa životného prostredia, infraštruktúry, kvality života a životného štýlu ľudí, ale aj sociálne potreby ľudí (súvisiace s rodinou, jej potrebami v priebehu rodinného cyklu, starnutím populácie, zmenami životného štýlu, a pod.) a potreby znevýhodnených  skupín. Sociálna ekonomika využíva a buduje nepokrytý priestor nových pracovných príležitostí na lokálnej úrovni, v ktorom sa nemôžu naplno uplatniť komerčné služby. Je svojou podstatou riadená solidaritou – reprezentujú ju podniky, ktoré sú vytvárané ľuďmi, ktorí sa združili za spoločným cieľom a sledujú spoločenské alebo verejnoprospešné ciele.

Sociálna ekonomika  môže mať podobu verejných a sociálnych služieb v lokalite. V našich podmienkach môže ísť najmä o:

· verejné služby - ochrana životného prostredia, jeho čistenie a kultivácia, údržba a zlepšovanie kvality infraštruktúry lokality (komunikácie, bytový fond, školské, zdravotné, kultúrne zariadenia, a pod.), starostlivosť o prírodné prostredie, kultúrne pamiatky, lokálne pamätihodnosti, apod.)

· sociálne služby - pomoc rodine, pomoc a starostlivosť o členov rodiny (deti a mládež, starých ľudí, zdravotne handicapovaných, znevýhodnených, apod.) - ako kombinácia profesionálnej a laickej (dobrovoľníckej) práce

· rozvojové, voľnočasové, kultúrne aktivity.

Rozvoj sociálnej ekonomiky bude ale vyžadovať osobitný manažment takýchto aktivít. Organizovanie a riadenie tu  totiž musí plniť niekoľko špecifických úloh.

Prvou je vyhľadávania potenciálnych pracovných činností. Nejde o tradičné hľadanie voľných pracovných miest, ale identifikáciu sociálnych potrieb lokalít a ich následnú transformáciu do konkrétnych ekonomických a pracovných činností (sociálnych podnikov). Východiskom pre hľadanie príležitostí pre sociálne podnikanie je preskúmanie sociálnych potrieb lokalít a ich obyvateľov (výskumy verejnej mienky, participačné a akčné výskumy, marketingové prieskumy, a pod.) Zo zahraničných skúseností sa ukázalo vhodné podporovať synergický efekt sociálnej ekonomiky – prepájať tieto aktivity na programy komunitného a lokálneho rozvoja. Na tomto prepojení je potom možné aj stavať sociálne partnerstvo a podporu (organizačnú a finančnú).

Ďalšou významnou úlohou je manažment výkonu prác. V sociálnych podnikoch sa môže uplatňovať kombinácia platených zamestnancov a dobrovoľníckej práce. Jadrom zamestnancov sú ľudia, ktorí organizujú a riadia podnik a jeho aktivity a výkonní pracovníci na realizáciu prác v oblasti podnikania. Práve medzi nimi sa môžu uplatniť kategórie znevýhodnených uchádzačov o prácu alebo ľudí s hendikepom na trhu práce. Môže ísť pritom o ich zamestnávanie dlhodobejšie (spravidla v sociálnych podnikoch v rámci zariadení sociálnych služieb), ale aj krátkodobé (skrátené, čiastkové pracovné úväzky alebo dočasný výkon prác na dohodu), kedy sociálne podniky môžu plniť funkciu medzitrhu práce (intermediate labour market) ako mostu do sveta práce zlepšením zamestnateľnosti nezamestnaných. Medzitrh práce ponúka platenú prácu a zamestnanie na obmedzený čas, v ktorom je práca spojená s tréningom, rozvojom pracovných a kvalifikačných zručností a programami osobného a pracovného rozvoja. Pracovné zapojenie znevýhodnených a hendikepovaných, či už krátkodobé alebo dlhodobé, si tak spravidla vyžaduje rátať pri výkone práca aj so zaučením, tréningom, supervíziou a pracovnou asistenciou. To kladie nároky tak na administratívne organizovanie, ale aj efektívnu pracovnú asistenciu (môže byť kombináciou dobrovoľnej a profesionálnej činnosti). Výkon prác môže byť organizovaný za pomoci pracovných organizácií v lokalite, ale aj v špecializovaných pracoviskách, blízkych našim chráneným dielňam. Zatiaľ sú však u nás chránené dielne vytvárané iba pre zdravotne hendikepovaných . Bolo by vhodné takýto podporný nástroj zamestnávania rozšíriť na ďalšie skupiny sociálne hendikepovaných (dlhodobo nezamestnaní, Rómovia, nezamestnaní mladí absolventi, a pod.), u ktorých je pracovná asistencia dôležitá nie pre zdravotné, ale sociálne dôvody – nízka kvalifikácia, absencia pracovných návykov, nízke sociálne zručnosti pre zamestnanie, a pod.

Prepojenosť obsahu práce sociálnych podnikov a medzitrhu práce na lokálne potreby si vyžaduje  lokálne manažovanie (potreba lokálneho manažéra). Túto funkciu môžu v našich podmienkach prevziať orgány miestnej samosprávy alebo agentúry podporovaného zamestnávania či agentúry regionálneho a lokálneho rozvoja. Organizovanie medzitrhu práce si však vyžaduje na ich úrovni primeranú prípravu, budovanie sietí a informačných zdrojov. Aplikácia verejno-prospešných prác ako nástroja podpory politiky trhu práce a sociálnej pomoci ukázala, že si vyžaduje koncepčnú aj organizačnú prípravu a premyslené prepojenie na programy miestneho rozvoja. 

Špecifickým problémom je ekonomická udržateľnosť takýchto aktivít v sociálnej ekonomike. V našich podmienkach by bolo žiadúce podporiť viaczdrojové financovanie sociálneho podnikania, posilniť možnosti príspevkov z verejných zdrojov (na makro, regionálnej aj komunálnej úrovni), ako aj privátneho sektora, ale aj otvoriť väčšie možnosti pre realizáciu podnikateľských aktivít neziskového sektora.

 
Pre rozvoj sociálnej ekonomiky  budú potrebné podporné opatrenia zo strany štátu. Tie by sa mali viazať na nástroje politiky zamestnanosti, trhu práce a zároveň politiky sociálnej pomoci (problematika hmotnej a sociálnej núdze). V projektoch ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny sa v týchto politikách už začali uplatňovať aktivizačné nástroje na podporu tvorby zamestnaneckých miest . Doteraz aplikované stimuly sa však môžu uplatniť v podnikateľskom sektore a rozvíjať zamestnanosť cez podnikateľské aktivity v trhovom priestore. Nepostačujú však na mobilizáciu pracovných aktivít v oblasti sociálnych potrieb, nakoľko tie zahŕňajú veľmi často insolventnú klientelu. Sociálna ekonomika a medzitrh práce potrebujú finančnú podporu, lebo spravidla nie sú plne konkurencieschopné s trhovým prostredím.  Majú spravidla nižšiu produktivitu (nakoľko v nich pracujú nízko kvalifikovaní a nekvalifikovaní pracovníci, prípadne sociálne problémoví), ponúkajú tovary a služby ktoré nie sú vždy komerčného charakteru, niekedy aj nesolvetnej klientele (napr.sociálne služby). 

Podľa skúseností zo zahraničia sa ako efektívne ukazujú:

· poskytovanie dotácií na zakladanie podnikov verejných a sociálnych služieb v lokalite

· dotácie na získanie kvalifikácie (spôsobilosti) tých, ktorí nájdu v sociálnej ekonomike prácu (vzdelávanie, zapracovanie, tréning, supevízia, a pod.)

· stimuly zamerané na podporu nákupu služieb poskytovaných sociálnou ekonomikou (najmä nepriame ekonomické nástroje - napr. možnosti odpočitateľných položiek pre tých, ktorí si služby zakúpia alebo priame – napr. príspevok sociálne odkázaných na nákup sociálnej služby)

· dopĺňanie pracovného príjmu zamestnaných v sociálnych podnikoch sociálnou dávkou (ako podpora ich aktivizácie a ochoty pracovať a ako vyrovnanie nízkej produktivity práce)

Etablovanie a rozvoj sociálnej ekonomiky a sociálneho podnikania v našich podmienkach bude vyžadovať nielen podporné právne a ekonomické nástroje, ale aj vovedenie tohto konceptu do verejného povedomia a prenos kvalifikovaných informácií, poznatkov a zručností predovšetkým vo vzťahu k tým, ktorí môžu byť nositeľmi iniciatív v oblasti sociálneho podnikania – inštitúcií a orgánov verejnej správy (najmä samosprávy na regionálnej a lokálnej úrovni, agentúr regionálneho rozvoja, agentúr podporovaného zamestnávania, úradov práce, sociálnych vecí a rodiny,  organizácií sociálnych služieb, neziskovému sektoru, a pod.). Ako formy sú vhodné informačné semináre, vzdelávacie a tréningové programy, zamerané v prvom rade na pochopenie zmyslu a príležitostí, ktoré sociálne podnikanie poskytuje pre sociálny rozvoj komunít, až po trénovanie praktických zručností na rozbehnutie a udržateľnosť podnikateľských aktivít. 

Orientáciu na rozvoj tohto segmentu ekonomiky pokladáme v našich podmienkach za podnetný stimul. Za potenciálne efekty sociálnej ekonomiky v našich podmienkach možno pokladať:

· rozvoj zamestnanosti 

Umožňuje stimuláciu ponuky pracovných príležitostí na lokálnej úrovni, podľa lokálnych potrieb a na úrovni lokálnych zdrojov. Aj keď tu nejde o klasické zamestnanecké pomery, dlhodobé a stabilné, umožňujú pracovný príjem. Rozvoj sociálnej ekonomiky si v našich podmienkach vyžiada aj pracovno-právne reflektovanie takýchto podôb zamestnanosti, nakoľko sa vyznačujú vysokou variabilitou podôb výkonu práce a treba pripomenúť aj presahy do systému sociálneho zabezpečenia, ktorý je zatiaľ budovaný na statuse zamestnanca.

· rozvoj sektoru služieb

Sektor služieb nie je na Slovensku primerane rozvinutý, ani čo do rozsahu, ani čo do štruktúry. Reprezentuje tak v mnohých lokalitách zníženú úroveň infraštruktúry priestoru a civilizačné zaostávanie, ktoré je limitné pre ďalšie rozvojové aktivity a príležitosti (napr. rozvoj cestovného ruchu)

· rozvoj sociálnych služieb 

Ich rozsah a štruktúra sú dlhodobo nedostatočné a neumožňujú plnohodnotný výkon sociálnej pomoci, ktorá by sa mala (podľa koncepčných zámerov) viacej orientovať na výkon individualizovanej sociálnej práce s klientami v sociálnom ohrození. V súčasnosti pod vplyvom decentralizácie skôr dochádza k znižovaniu počtu sociálnych služieb, ich kapacita je nedostatočná na efektívny výkon sociálnej pomoci. Sociálna ekonomika by mohla pomôcť zabezpečiť menej profesionálne náročné sociálne potreby svojpomocnými aktivitami a laickou pomocou pod supervíznym vedením.

· posilňovanie sociálnej inklúzie a nová stratégia sociálnej pomoci odkázaným

Sociálna ekonomika môže ponúkať pracovné príležitosti pre dlhodobo nezamestnaných, ľudí ťažko zamestnateľných a nízko kvalifikovaných. Umožňuje teda začlenenie prácou a zmysluplnosťou tejto práce pre konkrétnych iných ľudí, pre obec, pre komunitu. Spravidla si takouto prácou nemožno úplne zabezpečiť pracovný príjem postačujúci na živobytie, ale je možné ponúknuť ľuďom zapojeným do programov sociálnej ekonomiky kombináciu pracovného príjmu a sociálnej dávky. Sociálna dávka by tak mohla plnila motivačnú a recipročnú funkciu a minimalizovať počet ľudí v hmotnej núdzi, ktorí budú iba poberateľmi dávok. Sociálna pomoc má dať ľuďom šancu dôstojne žiť a môcť si seba samého vážiť za to, že sa na tom spolupodieľam. V našich podmienkach sa riešenie hmotnej núdze, ktorá je spravidla dôsledkom dlhodobej nezamestnanosti, rieši najmä poskytovaním sociálnych dávok, čo nemožno pokladať za dostačujúcu cestu k sociálnej inklúzii.

· rozvoj sociálneho potenciálu lokalít

Sociálne podniky budované na princípoch svojpomoci, sociálneho dialógu, sociálnej súdržnosti a verejného prospešných cieľov na úrovni lokality, pomáhajú obnoviť sociálne vzťahy a sociálne putá v lokalite. Napomáhajú revitalizácii lokality ako živého sociálneho organizmu, ktorý je schopný artikulovať svoje potreby a mobilizovať lokálne zdroje na ich uspokojenie.

· akcelerácii osvojenia decentralizovaných kompetencií orgánov na regionálnej a lokálnej samosprávnej úrovni

Decentralizáciou verejnej správy získali samosprávne orgány kompetencie a úlohy spracúvať a realizovať koncepcie sociálneho a ekonomického rozvoja lokalít a regiónov. Miera kompetencie, ochoty a schopností týchto inštitúcií k sociálne zodpovednému rozhodovaniu má však zatiaľ limity.

Stratégie rozvoja sociálnej ekonomiky nemožno pokladať za všeliek, ktorý vyrieši problém nezamestnanosti, najmä dlhodobej. Otvára však nový priestor pre prístupy k jeho riešeniu. Ako obzvlášť cenné možno vidieť, že prepája pracovné príležitosti s lokálnym rozvojom. Vytvára tam novú ponuku lokálnych služieb, spojených s regeneráciou komunít, rozvojom sociálneho podnikania, skvalitňovania životného a obytného prostredia, prevencie kriminality, lokálnej sociálnej politiky, starostlivosti o seniorov, deti, zdravotne handikepovaných a pod. Prináša tak pridanú hodnotu k infraštruktúre jestvujúcich služieb ponúkaných súkromným a verejným sektorom. Vzhľadom na významnosť regionálnej dimenzie sociálnej exklúzie na Slovensku je takáto synergická stratégia riešenia nezamestnanosti a revitalizácie lokálnych kapacít neobyčajne dôležitá.

Ďalšou významnou stránkou je, že tento prístup je založený na inovatívnom prepojení ekonomických a sociálnych cieľov. Je to stratégia, ktorá nie je iba prerozdeľovaním verejných zdrojov do sociálnej politiky, ale snaží sa využiť a do sociálnej sféry adaptovať podnikateľského ducha, princípy konkurencieschopnosti a rentability. Možno ju preto pokladať aj za stratégiu udržateľnosti sociálnych programov do budúcnosti. Sociálna ekonomika tak prispieva k napĺňaniu prepájania ekonomického a sociálneho rozvoja ako cesty budovania nového modelu európskej spoločnosti, ktorá je založená nie na pasívnej, ale aktívnej solidarite (Kotýnková, M., Němec, O., 2003, s.25). Vytvára nový prvok v európskej sociálnej politike: prerozdeľovať nie iba príjem, ale tiež príležitosti k dosahovaniu príjmu vlastnou prácou. 

Pre sociálne podnikanie je príznačné inovatívne hľadanie nových príležitostí pracovných a podnikateľských aktivít podľa lokálnych podmienok, medzisektorové a viacúrovňové prepájanie a multi-agency prístup. V slovenských podmienkach (aj na základe zahraničných skúseností) je vhodné rozvíjať priestor sociálnej ekonomiky v prepájaní politiky zamestnanosti, politiky sociálnej pomoci a sociálneho začleňovania a komunitného (regionálneho a lokálneho) rozvoja.

PRÍLOHY:
Príloha č. 1
Projekt: „Zlepšenie služieb trhu práce v Ružinove prostredníctvom komunitnej rehabilitácie a skvalitnenia spolupráce štátnych a neštátnych služieb zamestnanosti ako súčasť komunitného plánovania“

Reg. číslo projektu: 98/04-I/33-2.1.

Kód ITMS: 15120100015

Východisková situácia

Iniciatíva Spoločenstva EQUAL vo svojej výzve č. EQUAL/2004/2.1/01 z dňa 24. 6. 2004 považuje za najdôležitejší inovatívny charakter prístupu k riešeniu rozvojovej stratégie zamestnanosti, ktorý poskytne efektívnejšie postupy, možnosť overovať a testovať nové metódy a postupy. Na rozdiel od štandardných riešení preferuje analýzy, projektovanie na úrovni návrhov vývoja, testovania, vyhodnocovania a realizácie riešení.

Uvedené skutočnosti boli rozhodujúcimi pri zotavovaní projektu Agentúrou špecializovaných služieb pre autistov a iné zdravotné postihnutia /ďalej len „agentúra“/ v roku 2004 a oslovovaní budúcich členov rozvojového partnerstva, nakoľko predstavovali priestor, ktorý trhu práce v podmienkach SR chýbal. Princíp inovatívnosti a povinnosť zamerať obsahové riešenie projektu na oblasť diskriminácie a nerovnosti na trhu práce bol v úplnom súlade so starategickou víziou agentúry ako lead partnera.

Na základe rozhodnutia Komisie na výber projektov, ktorú zriadilo MPSVR SR, bol predložený projekt „Zlepšenie služieb trhu práce v Ružinove prostredníctvom komunitnej rehabilitácie a skvalitnenia spolupráce štátnych a neštátnych služieb zamestnanosti ako súčasť komunitného plánovania“ schválený s podmienkou zapracovania zníženia rozpočtu vo výške 6 000 000,- Sk /pôvodný rozpočet 18 200 000,- Sk/. Nakoľko realizačný tím pre udržanie inovatívnosti projektu neuznal za vhodné redukovať rozsah jeho jednotlivých aktivít, uvedená skutočnosť mala za následok:

· kumulované funkcie členov projektového tímu s ich finančným podhodnotením

· nutnosť podporiť realizáciu aktivít inými projektami.

Realizácia projektu

Projekt „Zlepšenie služieb trhu práce v Ružinove prostredníctvom komunitnej rehabilitácie a skvalitnenia spolupráce štátnych a neštátnych služieb zamestnanosti ako súčasť komunitného plánovania“ realizovalo rozvojové partnerstvo /ďalej „RP“/, ktoré sa skladalo z členov:

1. Agentúra špecializovaných služieb pre autistov a iné zdravotné postihnutia /predstaviteľ RP/

2. Mestská časť Bratislava – Ružinov

3. S.P.A.C.E., n. o.

4. Slovenská humanitná rada

5. Organizácia muskulárnych dystrofikov v SR
Neformálnym partnerom bol po podpise Dohody o spolupráci s agentúrou dňa 16. 8. 2005 Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny v Bratislave.

Cieľovými skupinami boli:

· tvorcovia stratégií komunitného rozvoja /predstavitelia verejného, súkromného a neziskového sektora s mandátom/

· aktívni občania a členovia miestnych organizácií

· prijímatelia služieb zamestnanosti a súvisiacich služieb, teda občania:

° s rôznymi druhni zdravotného postihnutia

° starší ako 45 rokov

° po rodičovskej dovolenke

° starajúci sa o člena rodiny

° nachádzajúci sa v ťažkej životnej situácii

° krátkodobo nezamestnaní

° dlhodobo nezamestnaní

° absolventi škôl

° s nízkou kvalifikáciou

V prípravnej etape /akcii 1/ bola uzatvorená Dohoda o nadnárodnej spolupráci. Členmi nadnárodného partnerstva P2 + S2 = Enterprise Through Equality boli /vždy názov a organizácia/:

1. Powys Equals Partnership

P = P2

Powys Association of Voluntary Organisations /PAVO/

www.pavo.org.uk

2. Tvoj Spiš II – Zapájanie MVO do sociálnej ekonomiky

ETP Slovensko – Centrum pre udržateľný rozvoj

www.etp.sk

3. Projekt komunitnej rehabilitácie, Bratislava – Ružinov

Agentúra špecializovaných služieb pre autistov a iné zdravotné postihnutia

www.agenturano.sk

Nadnárodné partnerstvo si stanovilo spoločné aktivity:

· Vytváranie úspešného nadnárodného partnerstva

· Spoločný vývin tréningových modulov

· Zdieľanie skúseností z fungovania sociálnej ekonomiky /sociálnych firiem/ a tzv. zažitá skúsenosť

· Spoločný marketing a budúce spoločné projekty.
V realizačnej etape /akcii 2/, ktorá trvala od 1. 7. 2005 do 31. 6. 2007 /teda 24 mesiacov/, sa uskutočnili nasledovné aktivity.
Aktivita č. 1
Zmapovanie aktuálneho stavu komunitných služieb s ťažiskom na potreby trhu práce potreby záujemcov a uchádzačov o zamestnanie v Mestskej časti Bratislava – Ružinov
Cieľom aktivity bolo zistiť, aké sú očakávania občanov vo vzťahu k službám zamestnanosti a sprievodným službám, ako sú domácnosti mestskej časti zaťažené starostlivosťou o svojich členov a či sú pre nich dostupné služby, ktoré potrebujú. Zisťovali sa tiež názory a skúsenosti obyvateľov mestskej časti s existujúcicmi službami zamestnanosti, s akými problémami sa pri ich užívaní stretávajú, prípadne ktoré služby im chýbajú vzhľadom na potreby členov domácnosti. 


Základný výskumný nástroj pre skúmanie domácností Ružinova predstavoval štandardizovaný dotazník, ktorý pozostával zo 68 otázok. Distrubúcia dotazníkov prebiehala poštou a prostredníctvom klientov lead partnera. Do prieskumu sa zapojili 349 domácností Ružinova rôzneho demografického typu a zloženia.

Zhrnutie výsledkov:

· z výskumných dát vyplýva, že zaťaženosť ružinovských domácností starostlivosťou o svojich členov je značná

· dostupnosť zariadení starostlivosti o deti predškolského veku v Ružinove bola hodnotená pozitívne (najmä materských škôl). Návrhy na zlepšenie sa dotýkali rozšírenia ponuky jaslí a kvality či flexibility činnosti existujúcich zariadení. Mnoho rodičov upozornilo na nedostatok vhodných priestorov na trávenie voľného času s deťmi, a to tak vonkajších priestorov ako aj interiérov
· sledovanie štruktúry prijímateľov rodinnej starostlivosti v ružinovských domácnostiach prezradilo, že ide o veľmi rôznorodú skupinu, a to tak z hľadiska veku a pohlavia, ako aj podľa typu zdravotného problému a doby poskytovania starostlivosti. Skupina osôb prijímajúcich starostlivosť svojich príbuzných je heterogénna aj z hľadiska existujúcich, dostupných finančných zdrojov a schopnosti i ochoty zapojiť sa do trhu práce. Pomoc takejto rôznorodej skupine potrebných osôb si žiada rôznorodé druhy pomoci a podpory. Pri vytváraní lokálneho či komunálneho systému sociálnych a podporných služieb je potrebné na túto rôznorodosť prihliadať
· čo sa týka zapojenia občanov so zdravotným postihnutím do trhu práce, pomôcť by mohlo rozšírenie ponuky vhodných pracovných miest pre tento typ zamestnancov (zmenená pracovná schopnosť), zabezpečenie bezbariérového prístupu na potenciálne pracoviská, ako aj budovanie tzv. sociálnych podnikov

· veľká časť Ružinovčanov poskytuje starostlivosť členovi rodiny popri zamestnaní, čo predpokladá ich zvýšenú záťaž vyplývajúcu z potreby kombinovať pracovné a rodinné povinnosti. Pri vytváraní systému pomoci je preto potrebné nestrácať zo zreteľa otázku zosúladenia práce a rodiny

· z výsledkov je zrejmé, že v Ružinove existuje istá skupina domácností, ktorá si potrebné služby starostlivosti nedokáže zabezpečiť z vlastných zdrojov a príspevkov. Je preto dôležité rozširovať flexibilitu služieb starostlivosti a pomoci takým spôsobom, aby boli dostupné aj pre menej solventné domácnosti. Z celospoločenského hľadiska to tiež nabáda uvažovať nad možnosťou zavedenia poistného pre prípad potreby starostlivosti v starobe (má napr. Nemecko)

· spektrum potrebných služieb v Mestskej časti Bratislava - Ružinov je značne široké. Zodpovedné inštitúcie, samospráva a neziskové i podnikateľské organizácie angažujúce sa v sociálnej oblasti majú bohatý priestor pre realizáciu svojich aktivít. Problémom tu ani tak nie je „čo robiť“ (v podstate všetky zisťované typy služieb sú obyvateľmi Ružinova vítané), ale skôr to, ako dosiahnuť, aby sa v priestore mestskej časti stretla ponuka služieb s dopytom po službách (vzájomná informovanosť medzi poskytovateľmi služby a záujemcami o službu)

· programovanie starostlivosti v Mestskej časti Bratislava - Ružinov by sa z hľadiska ústretovosti k názoru občanov malo orientovať predovšetkým na rôzne možnosti domácej starostlivosti. Pomerne veľká časť obyvateľov je naklonená starostlivosti v zariadení, rozhodne ale odmietajú domovy dôchodcov klasického typu. Preferovanými typmi zariadení sú penzióny a domovy opatrovateľských služieb. Vzhľadom na to, že voľba starostlivosti je rovnaká u rôznych príjmových skupín, ideálnym riešením by bolo poskytovanie domácej starostlivosti či starostlivosti v penziónoch alebo domovoch opatrovateľských služieb diferencované z hľadiska finančnej náročnosti

· z názorov na očakávané poskytovanie starostlivosti a financovanie služieb starostlivosti vyplýva, že priemerný obyvateľ Ružinova od obce neočakáva konkrétnu starostlivosť, ale skôr predpokladá participáciu obce na jej financovaní. Očakávania smerované k obci sa výrazne menia podľa rodinnej a príjmovej situácie občanov. Obec by preto mala vo svojich programoch venovať zvýšenú pozornosť práve osamelo žijúcim starším ľuďom bez rodinného zázemia

· získané dáta ukázali, že podporné služby pre poskytovateľov dlhodobej starostlivosti v rámci rodiny sú potrebné a žiadané (rôzne krátkodobé „záskoky“ za opatrujúcu osobu realizované v domácnosti alebo v zariadení). Okrem tejto štandardnej ponuky podporných služieb samotní opatrovatelia navrhovali aj iné druhy podpory. Viaceré z nich je možné v rámci obce zabezpečiť pomerne ľahko a dajú sa riešiť aj formou dobrovoľníctva či aktivačných prác (napríklad prechádzky s opatrovanou osobou, pomoc s hygienou alebo kurzy prvej pomoci)

· získané údaje o využívaní a finančných bariérach využívania služieb starostlivosti o deti a dospelých naznačujú, že v Mestskej časti Bratislava - Ružinov existuje skupina občanov, ktorá by tieto služby potrebovala, ale sú finančne nedostupné. Pre aktérov pôsobiacich v oblasti sociálnych služieb to znamená výzvu hľadať cesty, ako by sa im dali sprístupniť. Ide najmä o zariadenia dennej či týždennej starostlivosti a opatrovanie poskytované v byte klienta
· hoci väčšina skúmaných obyvateľov Ružinova nedokázala posúdiť dostatočnosť kontroly kvality a odbornosti poskytovaných služieb starostlivosti o dospelých a zdravotne postihnutých, obce sa tejto svojej kontrolnej zodpovednosti nemôžu vzdať, nakoľko im vyplýva zo zákona. Výskumné údaje tiež naznačili, že „spotrebiteľská gramotnosť“ je v prípade služieb tohto typu úplne minimálna. Občania nielen že nevedia o existujúcich službách a nedokážu posúdiť ich kvalitu (aké sú štandardy pre poskytovanie služieb a či im služba zodpovedá, na čo majú nárok), nevedia ani, či nejaká kontrola nad ich poskytovaním existuje. V tejto oblasti sa ponúka široký priestor pre osvetové a informačné aktivity

· z analýzy všetkých otázok zameraných na informovanosť vyplynulo, že skúmaní obyvatelia  a obyvateľky Ružinova vykázali značné informačné deficity o sociálnych službách a možnostiach finančnej podpory vo svojej mestskej časti. Pre zainteresovaných aktérov (samosprávu, verejnoprávne inštitúcie, mimovládne organizácie a podobne) sa tu ponúka široký priestor na intervencie smerujúce k odstráneniu tohto informačného nedostatku - hľadať cesty a spôsoby na zvýšenie informovanosti obyvateľov o druhoch podpory i postupoch, ako ju získať. Existujúci stav informovanosti obyvateľov je prekážkou či bariérou slobodnej a informovanej voľby, ktorá patrí k základným ľudským právam

· skúsenosti uchádzačov o zamestnanie s rôznymi subjektami sprostredkujúcimi zamestnanie sú síce rôznorodé, ale výskumne sa podarilo zachytiť viac tie negatívnejšie. Podrobný prehľad nedostatkov v prístupe a obsahu poskytovanej pomoci môže poslúžiť ako užitočné východisko pre zlepšenie služieb tohto typu. Výhrady k poskytovaniu služby sprostredkovania zamestnania sa väčšinou viazali na činnosť úradov práce, sociálnych vecí a rodiny a týkali sa tak prístupu ku klientom, ako aj neaktuálnosti ponuky pracovných miest a celkovej formálnosti vo výkone činnosti. S ostatnými subjektami služieb sprostredkovania zamestnania neboli skúsenosti až také negatívne

· z dát možno konštatovať, že obyvatelia Ružinova prejavili veľký záujem o rôzne služby zamestnanosti a formy pomoci pri hľadaní alebo zmene zamestnania. Služby zamestnanosti sú obyvateľmi nielen využívané, ale aj žiadané. Služby zamestnanosti sa na základe zistených výsledkov zaradili k oblastiam, ktoré je potrebné v Ružinove podporovať a rozvíjať

· zvýšenie informovanosti by mohlo sprostredkovane prispieť aj k väčšej propagácii dosiahnutých výsledkov (sekundárny efekt zvýšenia úrovne informovanosti obyvateľov)

· obyvatelia Ružinova spájajú očakávania hlavnej zodpovednosti za sociálne služby predovšetkým s dvomi nositeľmi – s obcou a potom so štátom. Až so značným odstupom nasleduje VÚC a iné subjekty (MVO, súkromný sektor). Vzhľadom k realizovanému prenosu kompetencií na obce je takéto rozloženie odpovedí potvrdením správnosti takéhoto kroku. Pre obecnú samosprávu zasa znamená veľký záväzok, o ktorého kvalitné naplnenie by vo svojej činnosti mala usilovať

· zmapované návrhy služieb môžu byť pre tvorcov lokálnej sociálnej politiky, ale aj pre iné subjekty poskytujúce služby v tejto mestskej časti, veľmi inšpirujúce. Niektoré z návrhov sú realizovateľné pomerne jednoducho a vyžadujú menšie zmeny v organizácii práce, iné sú pravdepodobne finančne náročnejšie a budú si žiadať hľadanie možných zdrojov. Za povšimnutie stojí tiež často sa opakujúca požiadavka na väčšiu rôznorodosť a variabilitu služieb – či už z hľadiska finančnej dostupnosti, ako aj z hľadiska režimového zabezpečenia

· potreba aktivít zameraných na vyššiu informovanosť sa ukazuje byť v Mestskej časti Bratislava - Ružinov viac ako aktuálnou

Úplné znenie záverečnej správy a skrátenej záverečnej správy „Potreba a poskytovanie služieb zamestnanosti a sprievodných služieb pre obyvateľov Mestskej časti Bratislava – Ružinov“ nájdete na www.agenturano.sk.

Aktivitu gestoroval S.P.A.C.E. n.o.

Aktivita č. 2

Viacúrovňová príprava určená pre tvorcov stratégií komuninej rehabilitácie a komunitného plánovania
Cieľom aktivity bolo prípraviť manažérov súkromného a verejného sektora na účasť na komunitnej rehabilitácii a komunitnom plánovaní tak, aby vo svojom profesijnom živote uplatňovali inovatívny prístup smerom k zlepšeniu služieb, ktoré povedú k vyššej zamestnanosti a zamestnateľnosti občanov Ružinova. Výberu frekventantov bola venovaná zvýšená pozornosť, nakoľko štruktúra tvorcov regionálnej stratégie rozvoja je rozhodujúca pri prenášaní systémových opatrení do výkonu. V projekte bola zastúpená taká štruktúra 20 frekventantov, aby mali kompetenciu a mandát na realizáciu kvalitatívnych zmien. 

Obsahovo bola 20-dňová viacúrovňová príprava zameraná na široké spektrum informácií a praktických zručností potrebných na zefektívnenie medzisektorovej a medzirezortnej spolupráce, na modelovanie a projektovanie riešení potrebných na zlepšenie zamestnanosti a zamestnateľnosti v kontexte komunitnej rehabilitácie, komunitného plánovania a sociálneho podnikania, na posilnenie kapacity mimovládnych organizácií v komunite ako spolutvorcov sociálnej ekonomiky. Použité didaktické postupy boli inovatívne po obsahovej i formálnej stránke.  Účastníci aktivity získali na záver viacúrovňovej prípravy certifikát o jej absolvovaní.

Aktivitu gestorovala agentúra ako predstaviteľ RP.

Aktivita č. 3

Vybudovanie centra komunitnej rehabilitácie
V priestoroch agentúry sa počas trvania projektu vybudovalo centrum komunitnej rehabilitácie ako systém komplexného poradenstva pre cieľové skupiny projektu. Okrem poskytovaných služieb a poradenstva sa formou externých poradcov rozšírilo spektrum poradenstva tak, aby bolo šité na mieru jednotlivým občanom /napr. právne poradenstvo, sociálne, kariérové, psychologické, pedagogické a pod./. Úradné hodiny centra boli prispôsobené občanom, takže ho mohli využívať aj zamestnaní po pracovnom čase.

Aktivitu gestorovala agentúra ako predstaviteľ RP.

Aktivita č. 4

Pilotné overenie princípov komunitnej rehabilitácie v praxi

Cieľom aktivity bolo overiť inovatívne služby zamestnanosti na modelovej heterogénnej vzorke nezamestnaných občanov Ružinova, ktorí v prvej fáze absolvovali akreditovaný aktivizačný program v agentúre. V druhej fáze sa overovali inovatívne individuálne rozvojové plány, ktoré sa ukázali ako vysoko efektívny nástroj na pracovnú integráciu, resp. reintegráciu frekventantov aktivity a rozšírili doteraz poskytované služby zamestnanosti. Počas nich sa pilotne overovala pracovná pozícia tútorov, ktorí dopĺňali triádu klient – odborný poradca – tútor. 

Aktivita prepájala výsledky výskumnej časti projektu s implementáciou navrhnutých opatrení a externým monitoringom formou focusových skupín mapovala efektivitu poskytnutých služieb, poradenstva a inovatínych metód. Klienti zároveň využívali služby centra komunitnej rehabilitácie.

Aktivitu gestorovala agentúra ako predstaviteľ RP.

.

Aktivita č. 5

Priebežná tvorba doplňujúcich databáz údajov, ktoré sú dôležité pre zlepšenie zamestnanosti a zamestnateľnosti Ružinovčanov

Informačný databázový systém REHIS je určený pre cieľovú skupinu občanov so zdravotným postihnutím. Projekt ho počas 20 mesiacov overoval v podmienkach Ružinova s tým, že adresátmi boli cieľové skupiny projektu /teda nielen občania so zdravotným postihnutím/.

Počas trvania aktivity sa priebežne dopĺňalo a aktualizovalo 8 databáz, a to najmä o údaje relevantné pre občanov Ružinova. Vytvoril sa tak aktualizovaný a živý informačný systém na komunitnej úrovni.

Aktivitu gestorovala Slovenská humanitná rada.

Aktivita č. 6

Monitoring projektu

Na základe kvantitatívnych a kvalitatívnych monitorovacích kritérií sa pravidelne štvrťročne v RP vyhodnocovala realizácia projektu formou interného monitoringu. Externý monitoring porovnával efektivitu vyššie spomenutého pilotného overovania v aktivite č. 4 formou focusových skupín,

Aktivitu gestorovala agentúra ako predstaviteľ RP.

Aktivita č. 7 

Zostavenie pilotného vzdelávacieho modulu komunitnej rehabilitácie a metodického materiálu pre tvorcov stratégií komunitného rozvoja

Výsledkom aktivity je:

· štúdijný materiál viacúrovňovej prípravy určenej pre tvorcov stratégií komuninej rehabilitácie a komunitného plánovania

· metodika komunitnej rehabilitácie, ktorej spoluautormi sú lektori a účastníci viacúrovňovej prípravy

· žiadosť na Akreditačnú komisiu pre ďalšie vzdelávanie Ministerstva školstva SR o akreditáciu vzdelávacieho modulu zameraného na komunitnú rehabilitáciu
· žiadosť na Akreditačnú komisiu pre ďalšie vzdelávanie Ministerstva školstva SR o akreditáciu vzdelávacieho modulu zameraného na sociálne podnikanie
Cieľom aktivity je disseminovať príklady dobrej praxe a implementovať akreditované vzdelávacie moduly v iných regiónoch. Aktivitu gestorovala Organizácia muskulárnych dystrofikov.

Aktivita č. 8

Publicita projektu

V súlade s nariadením Európskej komisie č 1159/2000 realizačný tím zabezpečoval informovanosť verejnosti a publicitu projektu vo vzťahu k jeho jednotlivým aktivitám predovšetkým prostredníctvom miestnych médií, miestnej tlače, ale aj s využitím poskytovania informácií a propagovania úlohy ESF v nadregionálnom rozmere /napr. zriadenie web stránky, záverečná medzinárodná konferencia, tlačová konferencia/.

Aktivitu gestorovala Mestská čas Bratislava – Ružinov.

Aktivita č. 9

Supervízia pre realizátorov projektu

Supervízia je proces nevyhnutný pre ľudí v pomáhajúcich profesiách, ktorého cieľom je prostredníctvom špecificky štrukturovaného procesu a vytvárania vhodného prostredia pre dialóg a reflexiu permanentne skvalitňovať odbornosť a pracovnú kompetenciu  supervidovaného včítane jeho osobného rastu. Cieľom aktivity bolo zabezpečiť pravidelné mesačné supervízne stretnutia pre členov RP, a to individuálnou aj skupinovou formou.

Aktivitu gestorovala agentúra ako predstaviteľ RP.

Aktivita č. 10

Zabezpečenie administratívnych nákladov projektu

Aktivita sledovala zabezpečenie hladkého chodu projektu v Akcii 1, 2  a  3. Jej súčasťou bola najmä koordinácia aktivít na úrovni riadiacej, finančné riadenie, písanie monitorovacích a iných správ, podpornej dokumentácie, komunikácia s RO.

Aktivitu gestorovala agentúra ako predstaviteľ RP.

Výstupy projektu 

· Správa z výskumnej časti projektu pod názvom Potreba a poskytovanie služieb zamestnanosti a sprievodných služieb pre obyvateľov Mestskej časti Bratislava – Ružinov / úplná a skrátená verzia/

· Štúdijný materiál viacúrovňovej prípravy určenej pre tvorcov stratégií komunitnej rehabilitácie a komunitného plánovania

· Komplexné poradenské služby v centre komunitnej rehabilitácie

· Inovatívne individuálne akčné plány

· Overenie tútorov v procese uchádzania sa o prácu a pracovnej adaptácie

· Databázy údajov relevantných pre pracovnú integráciu cieľových skupín

· Metodika komunitnej rehabilitácie

· Akreditácia metodiky komunitnej rehabilitácie a sociálneho podnikania na Ministerstve školstva SR

· Publikovaných 11 článkov v regionálnom mesačníku Ružinovské Echo a 5 reportáží v regionálnej Ružinovskej TV

· Výstupy nadnárodnej spolupráce:

1. vytváraniee úspešného nadnárodného partnerstva

2. spoločný vývoj tréningových modulov vrátane sád súvisiacich s rozvojom    organizácií a integrovaných služieb fungujúcich v rámci sociálnej ekonomiky, výmeny lektorov

3. zažitá skúsenosť – participácia osôb so znevýhodnením, spoločné zdieľanie skúseností z fungovania sociálnych firiem

4. spoločný marketing a vývoj budúcich projektov.

Príloha č. 2
Nástroje podporujúce zamestnanosť


Zamestnanosť a uplatnenie na trhu práce je jedným z cieľov komunitnej rehabilitácie, a je prostriedkom k predchádzaniu sociálnej odkázanosti a sociálnemu znevýhodneniu. 


Súčasná legislatíva pozná niekoľko nástrojov, ktoré by mali pomáhať zamestnať sa osobám, ktoré z rôznych dôvodov zamestnanie stratia a majú záujem opätovne sa zamestnať, predovšetkým však osobám, ktoré majú z rôznych príčin problémy nájsť si vhodné zamestnanie a udržať si ho. 


Uvedené nástroje sú poskytované tak, osobám hľadajúcim zamestnanie, ako aj samotným zamestnávateľom s cieľom podporiť ich záujem zamestnať aj o skupiny osôb, ktoré sa na pracovnom trhu uplatňujú ťažšie, či už z dôvodu zdravotného stavu, veku, sociálneho postavenia, alebo z dôvodov charakteru regiónu. 
Zákon o službách zamestnanosti  


Cieľová skupina, ktorej zákon o službách zamestnanosti môže poskytovať podporu, sú tzv. znevýhodnení uchádzači o zamestnanie. Čo do veľkosti, zasahuje pomerne široký okruh osôb, v tejto množine sa nachádzajú aj skupiny, ktorým sa venuje náš projekt, t. j. osoby v nepriaznivej sociálnej situácii, predovšetkým osoby so zdravotným postihnutím, osoby, ktorým zdravotný stav neumožňuje vykonávať doterajšie povolanie, sčasti aj občania starší ako 50 rokov, a občania dlhodobo nezamestnaní. Do našej cieľovej skupiny spadajú aj rodičia, ktorí potrebujú zabezpečiť vhodné služby pre svoje deti, aby mohli zosúladiť svoje pracovné a rodinné povinnosti. 

 Znevýhodnený uchádzač o zamestnanie na účely Zákona o službách zamestnanosti je  uchádzač o zamestnanie, ktorý je:

1. Občan mladší ako 25 rokov veku, ktorý skončil sústavnú prípravu na povolanie v dennej forme štúdia pred menej ako dvomi rokmi a nezískal svoje prvé pravidelne platené zamestnanie  - zamestnanie, ktoré trvalo viac ako šesť po sebe nasledujúcich mesiacov (ďalej len "absolvent školy")

2. občan starší ako 50 rokov veku,

3. občan vedený v evidencii uchádzačov o zamestnanie najmenej 12 mesiacov z predchádzajúcich 16 mesiacov (ďalej len "dlhodobo nezamestnaný občan"),

4. občan, ktorý nevykonával zárobkovú činnosť ani sa nepripravoval na povolanie v rámci sústavnej prípravy na povolanie alebo v systéme ďalšieho vzdelávania z dôvodu, že nemohol zosúladiť pracovné povinnosti s plnením rodičovských povinností, 

5. občan, ktorý je rodič alebo osoba podľa osobitného predpisu starajúca sa o tri a viac detí, alebo osamelý občan starajúci sa o dieťa, 

6. občan, ktorý stratil schopnosť vykonávať svoje doterajšie zamestnanie zo zdravotných dôvodov a nie je občan so zdravotným postihnutím, 

7. občan, ktorý sa sťahuje alebo sa sťahoval v rámci územia členských štátov Európskej únie, alebo občan, ktorý má pobyt na území členského štátu Európskej únie na účel výkonu zamestnania

8. občan so zdravotným postihnutím

9. cudzinec, ktorému bol pridelený azyl

Z uvedeného vyplýva, že cieľová skupina je široká, jej súčasťou sú aj osoby so zdravotným postihnutím. Cieľom podporných nástrojov, ktoré zákon ponúka je zamestnanie znevýhodnených osôb, ich uplatnenie na voľnom trhu práce, alebo aj v tzv. chránených dielňach alebo chránených pracoviskách. 


Osobitné podporné prvky zákon ponúka pre osoby znevýhodnené na trhu práce  z dôvodov zdravotného stavu, iné pre osoby znevýhodnené z iných dôvodov (vek, vzdelania, rodinného  prostredia, absolventi, pobytu a pod.) 

Podporné nástroje: 

1. Príspevok na vykonávanie absolventskej praxe


Tento príspevok je určený len absolventom. Absolventská prax na účely tohto zákona je získanie odborných zručností a praktických skúseností u zamestnávateľa, ktoré zodpovedajú dosiahnutému stupňu vzdelania absolventa školy.   
Absolventská prax sa vykonáva najviac 6 mesiacov bez možnosti jej predĺženia v rozsahu 20 hodín týždenne. Opakovane môže uchádzač o zamestnanie začať vykonávať absolventskú prax najskôr po uplynutí 12 mesiacov od skončenia vykonávania predchádzajúcej absolventskej praxe.  


Počas vykonávania absolventskej praxe poskytuje úrad absolventovi školy paušálny príspevok vo výške 1 700 Sk mesačne na úhradu jeho nevyhnutných osobných výdavkov spojených s vykonávaním absolventskej praxe.  

 
Väčšina zamestnávateľov žiada absolventov s minimálne stredoškolským vzdelaním s maturitou a vysokoškolským vzdelaním, ktorým ponúka prácu administratívneho charakteru. O vyučených absolventov v konkrétnej profesii je nízky záujem.

Pre občanov, ktorí patria do skupiny 2 – 6 je možné využiť tieto nástroje aktívnej politiky:

2. Vzdelávanie a príprava pre trh práce uchádzača o zamestnanie a záujemcu o zamestnanie

Úrad môže zabezpečiť uchádzačovi o zamestnanie a záujemcovi o zamestnanie vzdelávanie a prípravu pre trh práce vzdelávacími aktivitami, na základe zhodnotenia ich schopností, pracovných skúseností, odborných zručností, dosiahnutého stupňa vzdelania a zdravotnej spôsobilosti na prácu najmä v prípade nedostatku odborných vedomostí a odborných zručností, potreby zmeny vedomostí a odborných zručností vzhľadom na dopyt na trhu práce a straty schopnosti vykonávať pracovnú činnosť v doterajšom zamestnaní. 

Úrad môže poskytnúť príspevok na vzdelávanie a prípravu pre trh práce uchádzača o zamestnanie až do výšky 100 % nákladov na prvú vzdelávaciu aktivitu, až do výšky 75 % nákladov na druhú vzdelávaciu aktivitu a až do výšky 50 % nákladov na každú ďalšiu vzdelávaciu aktivitu počas dvoch rokov. 

3. Príspevok na služby pre rodinu s deťmi 

Môže sa poskytnúť uchádzačovi o zamestnanie a záujemcovi o zamestnanie, ktorí sa zúčastňujú na vzdelávaní a príprave pre trh práce a ktorí sú rodičmi starajúcimi sa o dieťa pred začatím povinnej školskej dochádzky.  

Príspevok na služby pre rodinu s deťmi je úhrada časti preukázaných výdavkov na pobyt dieťaťa v predškolskom zariadení alebo úhrada časti preukázaných výdavkov na starostlivosť o dieťa poskytovanú fyzickou osobou, ktorá má oprávnenie na vykonávanie takej činnosti. 

 4. Príspevok na vzdelávanie a príprava pre trh práce zamestnanca

Poskytuje sa zamestnávateľovi, ktorý zabezpečí všeobecné vzdelávanie a prípravu pre trh práce zamestnancom, ako súčasť opatrení ktoré umožnia predísť hromadnému prepúšťaniu, alebo hromadné prepúšťanie obmedzia. 

Cieľom tohto podporného nástroja je, aby sa zlepšila vzdelanosť, príprava zamestnanca pre trh práce, podporila sa praktická príprava, zvýšili sa vedomosti a odborné zručnosti, ktoré sú využiteľné aj u iných zamestnávateľov.  

5. Príspevok na samostatnú zárobkovú činnosť

Príspevok na samostatnú zárobkovú činnosť sa poskytuje uchádzačovi o zamestnanie, ktorý začne a bude túto činnosť vykonávať nepretržite najmenej dva roky. Príspevok na samostatnú zárobkovú činnosť sa poskytuje na úhradu nákladov súvisiacich so samostatnou zárobkovou činnosťou .  

Príspevok sa poskytuje vo výške najviac 100 % z 24-násobku minimálnej celkovej ceny práce.   

Výška príspevku je závislá od typu regiónu oprávneného na poskytovanie štátnej pomoci podľa osobitného predpisu.  

Podmienkou uzatvorenia dohody o poskytnutí príspevku je absolvovanie prípravy na začatie prevádzkovania alebo vykonávania samostatnej zárobkovej činnosti, ktorú uchádzačovi o zamestnanie zabezpečí úrad, a predloženie podnikateľského zámeru.  

Schémou de minimis zo dňa 01.12.2004 sa situácia ohľadne poskytovania podporných nástrojov na zamestnanie znevýhodnených občanov radikálne zlepšila. Je to hlavne tým, že ľudia môžu prostriedky využívať okamžite a nemusia najprv finančné prostriedky zdokladovať.  Od 01.12.2004 sa počet žiadostí strojnásobil. 


K vyššiemu počtu žiadostí o príspevok na začatie SZČ prispela aj novela vyhlášky č. 44/2004 (zbierka zákonov č. 260/2006 z 02.05.2006), ktorá rozšírila cieľovú skupinu uchádzačov o zamestnanie ktorým je možné príspevok poskytnúť, k znevýhodneným uchádzačom o zamestnanie s pridali aj ostatní uchádzači.  

6. Príspevok na zamestnávanie znevýhodneného uchádzača o zamestnanie

Príspevok na zamestnávanie znevýhodneného uchádzača o zamestnanie sa poskytuje zamestnávateľovi, ktorý na vytvorené pracovné miesto prijme do pracovného pomeru znevýhodneného uchádzača o zamestnanie.  Príspevok sa poskytuje mesačne do výšky 100 % z celkovej ceny práce jedného znevýhodneného uchádzača o zamestnanie prijatého na vytvorené pracovné miesto, najviac vo výške celkovej ceny práce vypočítanej z priemernej hrubej mesačnej mzdy zamestnanca v hospodárstve Slovenskej republiky za predchádzajúci kalendárny rok.   

Zamestnávateľ je povinný zachovávať vytvorené pracovné miesto, na ktoré sa poskytuje príspevok, najmenej počas dvoch rokov.  

Výška príspevku a dĺžka poskytovania príspevku závisia od príslušnosti okresu, v ktorom sa vytvorí pracovné miesto, k typu regiónu oprávneného na poskytovanie štátnej pomoci a od priemernej miery evidovanej nezamestnanosti v okrese. 

7. Príspevok na aktivačnú činnosť

Jeho cieľom je podporovať a udržiavať pracovné návyky uchádzača o zamestnanie.  Aktivačná činnosť sa vykonáva v rozsahu najmenej desiatich hodín týždenne a 40 hodín mesačne, môže sa vykonávať formou menších obecných služieb pre obec organizovaných obcou a formou dobrovoľníckych prác organizovaných právnickou osobou  alebo fyzickou osobou 


Menšie obecné služby sú práce určené na zlepšenie ekonomických podmienok, sociálnych podmienok, kultúrnych podmienok a životného prostredia obyvateľov obce. 

 7. Príspevok na dochádzku za prácou 

Príspevok na dochádzku za prácou sa poskytuje mesačne na úhradu časti cestovných výdavkov na dochádzku z miesta trvalého pobytu alebo z miesta prechodného pobytu zamestnanca do miesta výkonu zamestnania uvedeného v pracovnej zmluve a späť.   

 Výška príspevku na dochádzku je najviac 2 000 Sk mesačne v závislosti od vzdialenosti miesta výkonu zamestnania.  
Podpora zamestnávania občanov so zdravotným postihnutím 
Podľa zákona o službách zamestnanosti je občanom so zdravotným postihnutím občan, ktorý bol uznaný za invalidného podľa osobitného predpisu, tiež aj občan, ktorý má pokles schopnosti vykonávať zárobkovú činnosť o  20 %, ale najviac o 40  % podľa osobitných predpisov (sem spadajú občania s komplikovaným zdravotným stavom, ktorý ovplyvňuje ich možnosť uplatniť sa na trhu práce, ale nebol im priznaný invalidný dôchodok).

Zákon o službách zamestnanosti má osobitné nástroje na pomoc občanom so zdravotným postihnutím: 

1. Chránená dielňa a chránené pracovisko


Chránená dielňa a chránené pracovisko sú pracoviská v ktorých pracuje najmenej 50 % občanov so zdravotným postihnutím, ktorí nie sú schopní nájsť si zamestnanie na otvorenom trhu práce, alebo pracoviská, na ktorých sa občania so zdravotným postihnutím zaškoľujú a v ktorých sú pracovné podmienky vrátane nárokov na pracovný výkon prispôsobené zdravotnému stavu občanov so zdravotným postihnutím.

  Za zriadenie chráneného pracoviska sa považuje aj zriadenie jednotlivého pracovného miesta, ktoré je vytvorené alebo prispôsobené zdravotnému stavu občana so zdravotným postihnutím, takéto miesto môže byť zriadené aj v domácnosti občana so zdravotným postihnutím 

Chránená dielňa a chránené pracovisko sú určené predovšetkým na pracovné uplatnenie občanov so zdravotným postihnutím s ťažším zdravotným postihnutím, ktorým zamestnávateľ nemôže poskytnúť vhodné zamestnanie na iných pracoviskách. 

V chránenej dielni alebo na chránenom pracovisku môžu pracovať aj občania, ktorým sa poskytuje získanie odborných zručností, a zamestnanci, ktorí pre ohrozenie zdravia nie sú dočasne spôsobilí vykonávať doterajšie zamestnanie, ak pre nich zamestnávateľ nemá iné vhodné zamestnanie. 

2. Príspevok na zriadenie chránenej dielne alebo chráneného pracoviska a na ich zachovanie

Zamestnávateľovi, ktorý zriadi chránenú dielňu alebo chránené pracovisko sa poskytuje príspevok na zriadenie chránenej dielne alebo chráneného pracoviska a príspevok na úhradu preukázaných dodatočných nákladov.

Výška príspevku podľa odseku 1 je závislá od typu regiónu oprávneného na poskytovanie štátnej pomoci podľa osobitného predpisu a priemernej miery evidovanej nezamestnanosti v okrese, dôvodom je cieľ viac podporovať okresy, kde je vysoké percento nezamestnanosti, ako tie, kde je nezamestnanosť nižšia. 

Zákonodarca troška opomenul fakt, že nezamestnanosť osôb so zdravotným postihnutím je vysoká vo všetkých okresoch, a štatistické údaje o nezamestnanosti nevyčísľujú osobitne stav nezamestnanosti osôb so zdravotným postihnutím. 

3. Príspevok občanovi so zdravotným postihnutím na prevádzkovanie alebo vykonávanie samostatnej zárobkovej činnosti

Občanovi so zdravotným postihnutím, ktorý začne prevádzkovať alebo vykonávať samostatnú zárobkovú činnosť v chránenej dielni alebo na chránenom pracovisku, poskytuje sa príspevok na úhradu nákladov súvisiacich so samostatnou zárobkovou činnosťou a na úhradu preukázaných dodatočných nákladov.  

Príspevok sa poskytuje občanovi so zdravotným postihnutím, ktorý začne a bude samostatnú zárobkovú činnosť prevádzkovať alebo vykonávať nepretržite najmenej dva roky. 

Výška príspevku je závislá od typu regiónu oprávneného na poskytovanie štátnej pomoci podľa osobitného predpisu a priemernej miery evidovanej nezamestnanosti v okrese. 

 4. Príspevok na činnosť pracovného asistenta

Pracovný asistent na účely tohto zákona je zamestnanec, ktorý poskytuje pomoc zamestnancovi alebo zamestnancom, ktorí sú občanmi so zdravotným postihnutím pri vykonávaní zamestnania a osobných potrieb počas pracovného času.  

Príspevok sa poskytuje mesačne vo výške najviac 90 % celkovej ceny práce na činnosť jedného pracovného asistenta počas dĺžky trvania pracovného pomeru zamestnanca. 

5. Príspevok na úhradu prevádzkových nákladov CHD alebo CHP

Príspevok je, ako z názvu vyplýva určený na úhradu nákladov súvisiacich s prevádzkou chránenej dielne alebo chráneného pracoviska. Prevádzkové náklady sú prístroje, nástroje, náradie a ochranné pracovné prostriedky, náklady súvisiace so zabezpečovaním činnosti a administratívy. 

6. Príspevok na úhradu nákladov na dopravu zamestnancov CHD a CHP

Príspevok je určený zamestnávateľovi, na úhradu nákladov súvisiacich s dopravou zamestnancov chráneného pracoviska alebo chránenej dielne do zamestnania a so zamestnania. 

Odvod za neplnenie povinného podielu zamestnávania občanov so zdravotným postihnutím

Podporovať zamestnanosť občanov so zdravotným postihnutím slovenská legislatíva podporuje tzv. kvótovým spôsobom, t. j. dáva za povinnosť zamestnávateľom zamestnávať občanov so zdravotným postihnutím v určitej minimálnej miere, v závislosti od celkového počtu zamestnancov. Niektoré odvetvia sú z tejto povinnosti vyňaté. 

Zamestnávateľ, ktorý nezamestnáva určený povinný podiel počtu občanov so zdravotným postihnutím je povinný odviesť za každého občana, ktorý mu chýba do splnenia povinného podielu odvod vo výške trojnásobku mesačnej minimálnej mzdy, vždy raz ročne.  

Táto povinnosť môže byť splnená aj iným spôsobom a to zadaním zákazky chránenému pracovisku alebo chránenej dielni. 

Príloha č. 3

Koordináror komunitného plánovania 

(požiadavkový profil)

Vzhľadom k nárokom, ktoré sa budú klásť na osobu v pozícii tvorcu, resp. koordinátora komunitného plánu, sme vypracovali kvalifikačné požiadavky vo forme odporúčajúceho profilu. Môže poslúžiť pri hľadaní vhodnej osoby do funkcie lídra procesu komunitného plánovania.  Pri jeho koncipovaní sme vychádzali zo skúseností členov viacúrovňovej prípravy určenej pre tvorcov regionálnych rozvojových stratégií /tzv. 20 mudrcov/.  


Koordinátor komunitného plánu by mal byť prirodzenou autoritou. Jeho zručnosti a schopnosti budú mať vplyv na prácu celého tímu osôb, ktorí sa zúčastňujú procesu komunitného plánovania, na presadzovanie výsledkov ich práce, predovšetkým na obhajovanie komunitného plánu a jeho následný monitoring. 



V súlade so základnou úlohou obce pri výkone samosprávy prichádzajú do úvahy dva prístupy pri systemizovaní pracovnej pozície koordinátor komunitného plánovania:

1. koordinátor bude zamestnancom samosprávy /miestny úrad, VÚC/ s primeranými kompetenciami

2. koordinátor bude reprezentantom MVO alebo inej inštitúcie – vo vzťahu k obci externista – s primeranými kompeteciami.

1. Kvalifikačné požiadavky 

- Vzdelanie:              VŠ (min. Mgr.) humanitného alebo ekonomického smeru

- Požadovaná prax: a/ min. 2 roky práce so znevýhodnenými skupinami 

(odbor sociálnych vecí, poskytovateľ služieb, dobrovoľník a pod.)

                                   b/ skúsenosti s riadením aspoň malého kolektívu

- PC gramotnosť:  užívateľská úroveň (net, mail, Office)

- Znalosť cudzích jazykov:  AJ, ďalšie výhodou 

2. Kľúčové kompetencie

A/ sociálne:

· komunikatívnosť 

· kooperatívnosť, schopnosť tímovej práce

· schopnosť zvládať konflikty

· profesionálne vystupovanie

· schopnosť presviedčať, zdôvodňovať  a ovplyvňovať

B/ osobnostné

· schopnosť sebareflexie, selfmanagementu

· vedomé rozvíjanie vedomostí a zručností

· flexibilita a kreativita

· analyticko-syntetické myslenie

· znášanie záťaže a stresu

 C/ pracovné (oblasť metód práce)

· plánovitosť, systematičnosť

· angažovanosť a iniciatívnosť

· flexibilita a tvorivosť, schopnosť návrhovania  a realizácie inovatívnych, neortodoxných riešení

· štrukturovať a klasifikovať nové informácie, poznávanie súvislostí, dávanie vecí do kontextu

· kritické posudzovanie v záujme dosiahnutia cieľa, realistické zvažovanie šancí a rizík

· budovanie a vedenie tímu

· konštruktívna kritika, spätná väzba

· ochota prijímať zodpovednosť

· samostatnosť a výkonnosť

· efektívne riešenie problémov
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